72 Saat Uygulamasi

Fakiiltemizde, 68renci, idari ve akademik personelin talep, goriis ve sorunlarina daha hizli, etkin
ve seffaf bir sekilde yanit verebilmek amaciyla “72 Saat Uygulamasr” hayata gecirilmistir.

Bu uygulama kapsaminda; fakiilteye iletilen dilek, talep ve basvurularin, ilgili birimler
tarafindanen ge¢ 72  saat icerisinde degerlendirilmesi ve geri  bildirim
saglanmas1 hedeflenmektedir. BOylece hizmet siireclerinde zaman yonetimi iyilestirilmis,
iletisim kanallar giiclendirilmis ve paydas memnuniyetinin artirilmasi amaglanmistir.

Uygulama, fakiilte i¢i isleyiste hizli geri doniis kiiltiirliniin yerlesmesine katki saglamakta; karar
alma ve ¢oziim liretme siireglerini daha etkin hale getirmektedir. Ayrica, hesap verebilirlik ve
erigilebilir yonetim anlayisini destekleyen bu uygulama, siirekli iyilestirme yaklasimi
dogrultusunda kalite giivencesi sistemine 6nemli bir katki sunmaktadir.
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Anasayfa Talep ve Geri Bildirim Formu

Talep ve Geri Bildirim Formu

Ogrenci/Akademisyen/idari Personel/Diger
Seginiz

Adiniz Soyadiniz
Kurumsal E-Posta
Bolim

Talep Konusu

Birim Seginiz

Talebiniz (Liitfen talebinizi miimkiin oldugunca kisa ve agik sekilde ifade ediniz.)
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