
72 Saat Uygulaması 

Fakültemizde, öğrenci, idari ve akademik personelin talep, görüş ve sorunlarına daha hızlı, etkin 

ve şeffaf bir şekilde yanıt verebilmek amacıyla “72 Saat Uygulaması” hayata geçirilmiştir. 

Bu uygulama kapsamında; fakülteye iletilen dilek, talep ve başvuruların, ilgili birimler 

tarafından en geç 72 saat içerisinde değerlendirilmesi ve geri bildirim 

sağlanması hedeflenmektedir. Böylece hizmet süreçlerinde zaman yönetimi iyileştirilmiş, 

iletişim kanalları güçlendirilmiş ve paydaş memnuniyetinin artırılması amaçlanmıştır. 

Uygulama, fakülte içi işleyişte hızlı geri dönüş kültürünün yerleşmesine katkı sağlamakta; karar 

alma ve çözüm üretme süreçlerini daha etkin hale getirmektedir. Ayrıca, hesap verebilirlik ve 

erişilebilir yönetim anlayışını destekleyen bu uygulama, sürekli iyileştirme yaklaşımı 

doğrultusunda kalite güvencesi sistemine önemli bir katkı sunmaktadır. 
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