
AKADEMİK PERSONEL 

ANKET SONUÇ RAPORU 

 

ANKET SORULARI İLE CEVAPLARIN SAYISAL VE YÜZDELİK ORANLARI 

 

1) Bölümünüz: 

 

Bu anket raporu, 2025-2026 eğitim öğretim yılı ASÜ Fen Edebiyat Fakültesi Dekanlık 

yönetiminin akademik personele yönelik eğitim öğretim, yönetim, iletişim ve destek süreçlerini 

değerlendirmek ve iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. 

Fakültemiz tarafından uygulanan anket toplam 13 sorudan oluşmaktadır. Bunların ilk 3’ü 

katılımcıların demografik özelliklerini (bölüm, ünvan ve hizmet yılı) belirlemeye yönelik, geri 

kalan 10’u ise çoktan seçmeli sorulardır. Sorulara Katılıyorum, Kısmen Katılıyorum ve 

Katılmıyorum olmak üzere üç derecede görüş bildirilmesi istenmiştir. Fakültemizde toplam 132 

akademik personel görev yapmakta olup ankete toplam 85 akademik personel katılım 

sağlamıştır. 

 

 
Şekil 1. Ankete katılan akademik personelin bölüm bazında yüzde (%) dağılımı. 

 

Tablo 1. Ankete katılan akademik personelin bölüm bazında sayıları ve yüzdelik dağılımları. 

 

Bölümünüz Katılan Kişi Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Arkeoloji 5 5,9 

Batı Dilleri ve Edebiyatları 6 7,1 

Biyoloji 10 11,8 

Felsefe 4 4,7 

Fizik 6 7,1 

Kimya 7 8,2 

Matematik 8 9,4 

Moleküler Biyoloji ve Genetik 7 8,2 

Sosyoloji 8 9,4 

Tarih 12 14,1 

Türk Dili ve Edebiyatı 12 14,1 

 

“Bölümünüz” sorusuna verilen cevaplara göre, ankete Fakültenin tüm bölümlerinden 

katılım sağlanmıştır. Fakültede toplam 132 akademik personel bulunmakta olup ankete 85 kişi 



katılarak yaklaşık %64,39 oranında bir katılım gerçekleşmiştir (Şekil 1). En fazla katılım Tarih 

ve Türk Dili ve Edebiyatı bölümlerinden gelmiş olup her bir bölümden 12 akademik personel 

ankete katılmıştır (Tablo 1). Genel olarak ankete her bölümden temsilci katılımının sağlanmış 

olması, sonuçların, Fakültenin akademik profilini yansıtması açısından güvenilir olduğunu 

göstermektedir. 

 

2) Ünvanınız: 

 

 
Şekil 2. Ankete katılan akademik personelin ünvan bazında yüzde (%) dağılımı. 

 

Tablo 2. Ankete katılan akademik personelin bölüm bazında sayıları ve yüzdelik dağılımları. 

 

Ünvanınız Katılan Kişi Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Prof. Dr. 27 31,8 

Doç. Dr. 29 34,1 

Dr. Öğr. Üyesi 18 21,2 

Öğr. Görevlisi 2 2,4 

Arş. Gör. 9 10,6 

 

“Ünvanınız” sorusuna verilen cevaplara göre, ankete katılan 85 akademik personelin 

dağılımında en çok katılım Doç. Dr. ünvanına sahip kişilerden gelmiş olup Doç. Dr. 

Kadrosunda toplam 29 kişi ankete katılmıştır. Bu sayıyı 27 personel ile Prof. Dr., 18 personel 

ile Dr. Öğr. Üyesi, 9 personel ile Araştırma Görevlisi ve 2 personel ile Öğretim Görevlisi 

takip etmektedir (Şekil 2). Bu dağılım, farklı ünvan gruplarını temsil eden akademik 

personelin ankete katıldığını göstermektedir (Tablo 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3) Aksaray Üniversitesi’ndeki hizmet yılınız: 
 

 
Şekil 3. Ankete katılan akademik personelin Aksaray Üniversitesi’ndeki hizmet yılının yüzde 

(%) dağılımı. 

 

Tablo 3. Ankete katılan akademik personelin Aksaray Üniversitesi’ndeki hizmet yılının sayıları 

ve yüzde (%) dağılımı. 

 

Hizmet Yılı Katılan Kişi Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

1 yıldan az 2 2,4 

1-5 yıl 7 8,2 

6-10 yıl 16 18,8 

10 yıl ve üzeri 60 70,6 

 

“Aksaray Üniversitesi’ndeki hizmet yılınız” sorusuna verilen cevaplara göre, ankete 

katılan 85 akademik personelin büyük çoğunluğu uzun süreli görev yapmaktadır (Şekil 3). 

Katılımcıların 60’ının 10 yıl ve üzeri hizmet süresine sahip olduğu görülmektedir (Tablo 3). Bu 

dağılım, ankete katılan personelin önemli bir kısmının deneyimli ve kurumsal hafıza açısından 

zengin bir donanıma sahip olduğunu göstermektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) Dekanlık yönetiminin akademik personelle iletişimi yeterli düzeydedir: 

 

 
Şekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 

 

Tablo 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları 
 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 73 85,9 

Kısmen katılıyorum 6 7,1 

Katılmıyorum 6 7,1 

 

“Dekanlık yönetiminin akademik personelle iletişimi yeterli düzeydedir” sorusana 

verilen cevaplara göre, ankete katılanların büyük çoğunluğu bu görüşü desteklemektedir (Şekil 

4). Katılımcıların 73’ü, Dekanlık yönetiminin akademik personelle iletişiminin yeterli düzeyde 

olduğuna katıldığını belirtirken, 6 kişi kısmen katıldığını 6 kişi ise katılmadığını ifade etmiştir 

(Tablo 4). Bu sonuç, Dekanlık yönetimi ile akademik personel arasındaki iletişimin genel 

olarak yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

 

5) Dekanlık yönetimine akademik personel kolaylıkla ulaşabilmektedir: 

 

 
Şekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 

 



Tablo 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 78 91,8 

Kısmen katılıyorum 3 3,5 

Katılmıyorum 4 4,7 

 

“Dekanlık yönetimine akademik personel kolaylıkla ulaşabilmektedir” ifadesine 

verilen cevaplara göre, ankete katılanların büyük çoğunluğu bu görüşü desteklemektedir 

(Şekil 5). Katılımcıların 78’i (%91,8) katıldığını belirtirken, 3 kişi kısmen katıldığını, 4 kişi 

ise katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 5). Bu sonuç, Dekanlık yönetiminin akademik 

personele ulaşılabilirlik konusunda yüksek bir başarı sağladığını göstermektedir. 

 

 

6) Dekanlık yönetimi eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini yeterince 

desteklemektedir: 

 

 
Şekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 

 

Tablo 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 71 83,5 

Kısmen katılıyorum 10 11,8 

Katılmıyorum 4 4,7 

 

“Dekanlık yönetimi eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini yeterince 

desteklemektedir” sorusuna verilen cevaplara göre, katılımcıların büyük çoğunluğu bu 

görüşü desteklemektedir (Şekil 6). Ankete katılanların 71’i (%83,5) katıldığını belirtirken, 

10 kişi kısmen katıldığını, 4 kişi ise katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 6). Bu sonuç, 

Dekanlık yönetiminin eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini destekleme konusunda 

yüksek düzeyde bir etkinlik sağladığını göstermektedir. 

 

 



 

7) Dekanlık yönetimi Fakülte içi işleyiş ve koordinasyonu etkin bir şekilde 

yürütmektedir: 

 

 
Şekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 
 

Tablo 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 71 83,5 

Kısmen katılıyorum 8 9,4 

Katılmıyorum 6 7,1 

 

“Dekanlık yönetimi Fakülte içi işleyiş ve koordinasyonu etkin bir şekilde 

yürütmektedir” sorusuna verilen cevaplara göre katılımcıların büyük çoğunluğu bu görüşü 

desteklemektedir (Şekil 7). Ankete katılanların 71’i (%83,5) katıldığını belirtirken, 8 kişi 

kısmen katıldığını, 6 kişi ise katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 7). Bu sonuç, Dekanlık 

yönetiminin Fakülte içi işleyiş ve koordinasyonu sağlama konusunda genel olarak başarılı 

olduğunu göstermektedir. 

 

8) Dekanlık yönetimi akademik personelin talep ve sorunlarına çözüm odaklı 

yaklaşmaktadır: 

 

 
Şekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 

 



Tablo 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları  

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 71 83,5 

Kısmen katılıyorum 7 8,2 

Katılmıyorum 7 8,2 

 

“Dekanlık yönetimi akademik personelin talep ve sorunlarına çözüm odaklı 

yaklaşmaktadır” sorusuna verilen cevaplara göre, katılımcıların büyük çoğunluğu bu görüşü 

desteklemektedir (Şekil 8). Ankete katılanların 71’i (%83,5) bu görüşe katıldığını belirtirken, 7 

kişi kısmen katıldığını, 7 kişi ise katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 8). Bu sonuç, Dekanlık 

yönetiminin akademik personelin talep ve sorunlarına çözüm odaklı bir yaklaşım gösterdiğini 

ortaya koymaktadır. 

 

9) Dekanlık yönetimi akademik personelin özlük hakları ve kadro süreçlerine ilişkin 

konularda destekleyici bir yaklaşım sergilemektedir: 

 
Şekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) dağılımı. 

 

Tablo 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve yüzdelik 

dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 75 88,2 

Kısmen katılıyorum 3 3,5 

Katılmıyorum 7 8,2 

 

“Dekanlık yönetimi akademik personelin özlük hakları ve kadro süreçleriyle ilgili 

konularda destekleyici bir yaklaşım sergilemektedir” sorusuna verilen cevaplara göre, 

katılımcıların büyük çoğunluğu bu görüşü benimsemektedir (Şekil 9). Ankete katılanların 75’i 

(%88,2) katıldığını belirtirken, 3 kişi kısmen katıldığını, 7 kişi ise katılmadığını ifade etmiştir 

(Tablo 9). Bu sonuç, Dekanlık yönetiminin akademik personelin özlük hakları ve kadro 

süreçlerinde genel olarak destekleyici ve olumlu bir yaklaşım sergilediğini göstermektedir. 

 

 

 



10) Fakültemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir şekilde yürütülmektedir: 

 

 
Şekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) 

dağılımı. 

 

Tablo 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren akademik personelin cevapların sayısal ve 

yüzdelik dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 46 54,1 

Kısmen katılıyorum 27 31,8 

Katılmıyorum 12 14,1 

 

“Fakültemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir şekilde yürütülmektedir” sorusuna 

verilen cevaplara göre, katılımcıların yarısından fazlası bu hizmetin etkin bir şekilde 

yürütüldüğünü düşünmektedir (Şekil 10). Ankete katılanların 46’sı (%54,1) katıldığını 

belirtirken, 27’si kısmen katıldığını ve 12’si ise katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 10). Bu 

sonuç, temizlik hizmetlerinin genel olarak kabul gördüğünü ancak bazı alanlarda iyileştirme 

yapılabileceğini göstermektedir. 

 

11) Akademik ve idari süreçlere katkılarım Dekanlık yönetimi tarafından değer 

görmektedir: 

 

 
Şekil 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) 

dağılımı. 



 

Tablo 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve 

yüzdelik dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 73 85,9 

Kısmen katılıyorum 7 8,2 

Katılmıyorum 5 5,9 

 

“Akademik ve idari süreçlere katkılarım Dekanlık yönetimi tarafından değer 

görmektedir” sorusuna verilen cevaplara göre, katılımcıların büyük çoğunluğu katkılarının 

değerli bulunduğunu belirtmiştir (Şekil 11). Ankete katılanların 73’ü (%85,9) bu görüşe 

katıldığını ifade ederken, 7’si kısmen katıldığını, 5’i ise katılmadığını belirtmiştir (Tablo 11). 

Bu sonuç, Dekanlık yönetiminin akademik personelin akademik ve idari katkılarını takdir 

ettiğini ve çalışanların çabalarını önemseyen bir yaklaşımı benimsediğini göstermektedir. 

 

 

12) Personel odalarının fiziki koşulları yeterlidir: 

 

 
 

Şekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) 

dağılımı. 

 

Tablo 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının sayısal ve 

yüzdelik dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 61 71,8 

Kısmen katılıyorum 19 22,4 

Katılmıyorum 5 5,9 

 

“Personel odalarının fiziki koşulları yeterlidir” sorusuna verilen cevaplara göre, 

katılımcıların büyük çoğunluğu personel odalarının fiziki koşullarını yeterli bulmaktadır (Şekil 

12). Ankete katılanların 61’i (%71,8) katıldığını belirtirken, 19’u kısmen katıldığını belirtmiş, 

5’i ise katılmadığını ifade etmiştir (Şekil 12). Bu sonuç, ankete katılan akademik personelin 

genel olarak odaların fiziki koşullarını yeterli gördüğünü göstermektedir. 

 



13) Dekanlık yönetiminden genel olarak memnunum: 

 

 
Şekil 13. Anketin 13. sorusuna cevap veren akademik personelin cevaplarının yüzde (%) 

dağılımı. 

 

Tablo 13. Anketin 13. sorusuna cevap veren akademik personelin yanıtlarının sayısal ve 

yüzdelik dağılımları 

 

Cevaplar Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 75 88,2 

Kısmen katılıyorum 4 4,7 

Katılmıyorum 6 7,1 

 

“Dekanlık yönetiminden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplara göre, 

katılımcıların büyük çoğunluğu dekanlık yönetiminden memnuniyetini ifade etmiştir (Şekil 

13). Ankete katılanların 75’i (%88,2) katıldığını belirtirken, 4’ü kısmen katıldığını, 6’sı ise 

katılmadığını ifade etmiştir (Tablo 13). Bu sonuç, akademik personelin genel olarak Dekanlık 

yönetimi çalışmalarından memnun olduğunu göstermektedir.  



SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

Akademik personelin memnuniyet algılarının ölçülmesi ve değerlendirilmesi amacıyla 

hazırlanan ankette, katılımcılara toplam 13 adet soru yöneltilmiştir. Bu soruların 3’ü 

demografik bilgileri, 10’u ise çalışma koşulları, kurumsal işleyiş, Dekanlık yönetim anlayışı ve 

genel memnuniyet düzeyini ölçmeye yönelik sorulardan oluşmaktadır. Çoktan seçmeli sorular, 

“Katılıyorum”, “Kısmen Katılıyorum” ve “Katılmıyorum” olmak üzere üçlü derecelendirme ile 

yapılandırılmıştır. Fakülte bünyesinde görev yapan toplam 132 akademik personelden 85’i 

ankete katılmış ve personelin çoktan seçmeli sorulara vermiş oldukları cevaplar istatistiki 

olarak değerlendirmeye alınmıştır. 

Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde akademik personelin büyük 

çoğunluğunun, Fakülte yönetimi ile iletişim, yönetime erişim, eğitim-öğretim ve araştırma 

faaliyetlerinin desteklenmesi, Fakülte içi işleyiş ve koordinasyon, akademik talepler ve 

sorunlara çözüm odaklı yaklaşım, özlük hakları ve kadro süreçlerine destek, temizlik hizmetleri, 

akademik katkıların değer görmesi, personel odalarının fiziki koşulları ve genel memnuniyet 

konularında olumlu görüş bildirdiği görülmektedir. 

Bulgular incelendiğinde %91,8 ile en yüksek memnuniyet oranına sahip olan “Dekanlık 

yönetimine akademik personel kolaylıkla ulaşabilmektedir” ifadesi, yönetim ile personel 

arasındaki iletişim kanallarının oldukça güçlü olduğunu teyit etmektedir. Buna karşın en düşük 

memnuniyet oranı %54,1 ile temizlik hizmetlerinde görülmüştür. Temizlik hizmetleri genel 

düzeyde kabul görse de bu oran söz konusu alanın kurumsal gelişim planlamasında öncelikli 

iyileştirme alanı olarak ele alınması gerektiğini göstermektedir. 

 

Tablo 10. Anket sorularına verilen yanıtların toplam sayıları ve yüzdelik dağılımları 

 

Cevaplar Toplam Cevap Sayısı Yüzdelik Oran (%) 

Katılıyorum 694 81,64 

Kısmen katılıyorum 94 11,05 

Katılmıyorum 62 8,93 

Toplam 850 %100 

 

 


