OGRENCI
ANKET SONUC RAPORU

ANKET SORULARI iLE CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
1) Boliimiiniiz:

Bu anket raporu, Aksaray Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde &grenim
goren lisans Ogrencilerine sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve 6grenci memnuniyet
diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Fakiilte blinyesindeki lisans 6grencileri
tarafindan doldurulan anketlerden elde edilen verilerin analizine dayanmaktadir. Ankette yer
alan maddeler i¢in katilimcilardan “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum” ve “Katilmiyorum”
olmak iizere ii¢ dereceli bir Olgek lizerinden goriis bildirmeleri istenmistir. Fakiiltemiz
boliimlerinde 6grenim goren toplam 1938 &grenci bulunmakta olup bu G6grencilerin 714’1
erkek, 1224’1 kizdir. Ankete 245 6grenci katilim saglamustir.

Asagida yer alan Sekil 1 ve Tablo 1’de ankete katilan 6grencilerin boliimler bazinda
sayisal dagilimlar ile yiizdelik oranlar1 ayrintili olarak sunulmustur.

1) Bolimiiniiz
245 yanit

® 1. Arkeoloji Bélimii
@ 2. Bati Dilleri ve Edebiyatlari Bélimii

& 3. Biyoloji Bolimii
k 10,6% @ 4. Felsefe Bolimii
82 - @ 5. Fizik Bolimii
® 6. Kimya Bélimii
® 7. Matematik Bolimii

@ 8. Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bollimi

29,8%

12V

Sekil 1. Ankete katilim saglayan 245 6grencinin, boliimler bazinda yiizde (%) dagilimi.

Tablo 1. Ankete katilan 6grencilerin boliim bazinda sayilar ve ylizdelik dagilimlari.

Boliimiiniiz Katilan Kisi Sayis1 Yiizdelik Oran (%)

Arkeoloji 20 8,2
Bat Dilleri ve Edebiyatlari 73 29,8
Biyoloji 27 11

Felsefe 19 7.8
Fizik - -

Kimya 2 0,8
Matematik 1 0.4
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 35 14,3
Sosyoloji 40 16,3
Tarih 26 10,6
Tirk Dili ve Edebiyati 2 0,8




2) Smif bilgisi:

245 yanit

® 1.Sinf
® 2.sinf
24.9% © 3. Sinif
® 4.Sinif

Sekil 2. Ankete katilim saglayan 245 6grencinin, siif bazinda ytizde (%) dagilimi.

Tablo 2. Ankete katilan 6grencilerin sinif bazinda sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar.

Simif Katilan Kisi Sayis1 Yiizdelik Oran (%)
1. Siif 110 44,9
2. Smif 39 15,9
3. Simf 35 14,3
4. Smf 61 249

Ankete katilan 6grencilerin sinif diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, katilimin
agirliklt olarak 1. sinif 6grencilerinden olustugu goriilmektedir (Sekil 2). Bunu sirasiyla 4.
sinif, 2. sinif ve 3. smif 6grencileri izlemektedir. Bu durum, anketin 6zellikle 6§renimlerinin
baslangic asamasindaki 6grenciler tarafindan daha yogun ilgi gérdiigiinii ortaya koymaktadir
(Tablo 2).

3) Aldigim derslerin genel isleyisinden memnunum:

245 yanit

@ 1. Katiiyorum
@ 2. Kismen katiliyorum
3. Katilmiyorum

Sekil 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren 245 ¢grencinin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.



Tablo 3. Ankete katilan dgrencilerin 3. soruya vermis olduklar1 cevaplarin sayisal ve yiizdelik

dagilimlar1
Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 164 66,7
Kismen katiliyorum 71 28,9
Katilmiyorum 11 4,5

“Aldigim derslerin genel isleyisinden memnunum” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugunun derslerin genel isleyisinden memnun
oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Bununla birlikte, sinirli sayida 6grencinin derslerin isleyisine
yonelik memnuniyetsizligini ifade ettigi anlasilmaktadir (Tablo 3). Bu sonuglar, derslerin genel
olarak olumlu degerlendirilebilecegini gostermektedir.

4) Boliimiimiizde verilen derslerin icerikleri (miifredat) yeterli diizeydedir.

245 yanit

@ 1. Katihyorum
® 2. Kismen katiliyorum
3. Katilmiyorum

Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren 245 dgrencinin cevaplariin yiizde (%) dagilim.

Tablo 4. Ankete katilan dgrencilerin 4. soruya vermis olduklar1 cevaplarin sayisal ve yiizdelik
dagilimlar

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 171 69,5
Kismen katiliyorum 63 25,6
Katilmiyorum 12 4,9

“Boliimiimiizde verilen derslerin igerikleri (miifredat) yeterli diizeydedir” sorusuna
verilen cevaplar, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun miifredati yeterli buldugunu gostermektedir
(Sekil 4). “Katilmiyorum” secenegini isaretleyen ogrenci sayisinin diisiik diizeyde kaldigi
gorlilmektedir (Tablo 4). Genel olarak miifredatin O6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigi sdylenebilir.



5) Smav, 6dev ve degerlendirme siirecleri adil ve seffaf yiiriitiilmektedir:

245 yanit

® 1. Katiliyorum
® 2. Kismen katiliyorum
@ 3. Katiimiyorum

Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren 245 §grencinin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 5. Ankete katilan 6grencilerin 5. soruya vermis olduklar1 cevaplarin sayisal ve yiizdelik

dagilimlar1
Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katilryorum 173 70,6
Kismen katiliyorum 50 20,4
Katilmiyorum 22 9

“Sinav, 6dev ve degerlendirme siirecleri adil ve seffaf yiiriitiilmektedir” sorusuna
verilen cevaplar, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun 6lgme ve degerlendirme siireclerini adil ve
seffaf olarak algiladigin1 gostermektedir (Sekil 5). Genel degerlendirmede, Glgme ve

degerlendirme siireglerinin olumlu algilandigi sdylenebilir.

6) Akademik danismanim, ihtiya¢ duydugumda yeterli rehberlik saglamaktadir.

245 yanit

@ 1. Katiliyorum
® 2. Kismen katiliyorum
© 3. Katilmiyorum

ekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren 245 6grencinin cevaplarinin yizde (%) dagilimi.
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Tablo 6. Ankete katilan dgrencilerin 6. soruya vermis olduklari cevaplarin sayisal ve yiizdelik

dagilimlar1
Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 212 86,5
Kismen katiliyorum 26 10,6
Katilmiyorum 7 2,9

“Akademik danigmanim, ihtiyag¢ duydugumda yeterli rehberlik saglamaktadir”
sorusuna verilen cevaplar, Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun akademik danigsmanlik
hizmetlerinden memnun oldugunu gdstermektedir (Sekil 6). Katilmayan 6grenci oranlarinin
oldukea diisiik diizeyde kalmasi, akademik danigmanlik uygulamalarinin genel olarak etkili ve
yeterli bulunduguna isaret etmektedir (Tablo 6).

7) Bolim ogretim elemanlarina ders disinda (ofis saatleri, e-posta vb.)

ulasabilmekteyim:

245 yanit

® 1. Katihyorum
@ 2. Kismen katiliyorum
3. Katilmiyorum

Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren 245 dgrencinin cevaplarmin yiizde (%) dagilim.

Tablo 7. Ankete katilan 6grencilerin 7. soruya vermis olduklar1 cevaplarin sayisal ve ylizdelik
dagilimlar1

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 194 76,2
Kismen katiliyorum 41 16,7
Katilmiyorum 10 4,1

“Boliim 6gretim elemanlaria ders disinda (ofis saatleri, e-posta vb.) ulasabilmekteyim”
sorusuna verilen cevaplar, 6grencilerin biiylik cogunlugunun 6gretim elemanlarina ders disi
zamanlarda kolay erisebildiklerini gostermektedir (Sekil 7). Katilmayan 6grenci oranlarinin
diisiik olmasi, 6gretim elemanlarinin erisilebilirliginin genel olarak olumlu algilandigin1 ortaya
koymaktadir (Tablo 7).



8) Fakiilte’nin fiziksel ve akademik olanaklari yeterli diizeydedir:

245 yanit

® 1. Katihyorum
® 2. Kismen katiliyorum
@ 3. Katilmiyorum

Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren 245 §grencinin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 8. Ankete katilan dgrencilerin 8. soruya vermis olduklari cevaplarin sayisal ve yiizdelik

dagilimlar1
Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 111 44,9
Kismen katiliyorum 85 34,4
Katilmiyorum 51 20,6

“Fakiilte’nin fiziksel ve akademik olanaklar1 yeterli diizeydedir” sorusuna verilen
cevaplar, 6grencilerin énemli bir boliimiiniin Fakiilte’nin olanaklarin1 yeterli veya kismen
yeterli olarak degerlendirdigini gostermektedir (Sekil 8). Katilmayan 6grenci oranlarmin diistik
olmas1 Fakiilte’nin genel olarak fiziksel ve akademik olanaklarmin yeterli olduguna isaret

etmektedir (Tablo 8).

9) Fakiilte’den aldigim egitimden genel olarak memnunum:

245 yanit

® 1. Katiliyorum
® 2. Kismen katiliyorum
3. Katilmiyorum

Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren 245 §grencinin cevaplarinin yiizde (%) dagilima.




Tablo 9. Ankete katilan dgrencilerin 9. soruya vermis olduklari cevaplarin sayisal ve yiizdelik
dagilimlari

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 157 64,1
Kismen katiliyorum 74 30,2
Katilmiyorum 14 5,7

“Fakiilte’den aldigim egitimden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplar,
ogrencilerin biiyiilk ¢ogunlugunun Fakiilte’den aldiklar1 egitimi olumlu degerlendirdigini
gostermektedir (Sekil 9). Memnun olmayan 6grenci oranmin diisiik diizeyde kalmasi genel
memnuniyetin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 9).

10. Gériis ve Oneriler:
Anketin 10. sorusunda 6grencilere goriis ve Onerilerini serbestce ifade edebilecekleri

acik uclu bir alan sunulmustur. Bu soruya verilen cevaplar nitel veri olarak degerlendirilmis ve
ilgili birimlerle paylasilmak iizere dikkate alinmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ogrencilerin memnuniyet algilarinin  Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanan ankette, 6grencilere toplam 10 soru yoneltilmistir. Bu sorularin 2’si demografik
bilgilere, 7’si ti¢lii Likert tipi 6l¢ekte (Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum) ¢oktan
segmeli ifadelere, 1’1 ise acik uclu goriis ve Oneri sorusuna yoneliktir. Fakiiltemiz biinyesinde
Ogrenim goren 1938 Ogrenci arasindan 245 6grenci ankete katilmis olup coktan se¢meli 7
soruya iligkin toplam 1682 yanit elde edilmistir (Tablo 10). A¢ik uclu soruya ise 70 6grenci
tarafindan cevap verilmistir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde &grencilerin; egitim-6gretim
stirecleri, derslerin isleyisi, miifredatin yeterliligi, smav, 6dev ve Olgme-degerlendirme
uygulamalari, akademik danigsmanlik hizmetleri ile 6gretim elemanlarinin erisilebilirligi
konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri goriilmektedir. Bulgulara gore, en
yiiksek memnuniyet oran1 %86,5 ile “Akademik danigmanim, ihtiya¢ duydugumda yeterli
rehberlik saglamaktadir.” ifadesine iliskin katilimci goriisiinde tespit edilirken en diisiik
memnuniyet oran1 %44,9 ile “Fakiilte’nin fiziksel ve akademik olanaklar1 yeterli diizeydedir.”
ifadesine iliskin katilimci1 goriisiinde belirlenmistir.

Bu bulgular, 6grencilerin Fakiilte genelinde sunulan akademik hizmetlerden genel
olarak yiiksek diizeyde memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, altyap, fiziki
mekanlar, teknik donanim ve akademik destek olanaklarinin gelistirilmesi gereken alanlar
olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Agik uclu olarak yoneltilen goriis ve dneri sorusu araciligiyla
ogrencilerin Fakiilte’ye iligkin beklenti ve onerilerini dogrudan ifade edebilmeleri saglanmas;
elde edilen bu nitel geri bildirimlerin, Fakiilte nin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii kapsaminda degerlendirilerek stirekli iyilestirme c¢alismalarina veri olusturmasi
hedeflenmistir.

Tablo 10. Anket sorularia verilen cevaplarin toplam sayilari ve ylizdelik dagilimlar

Cevaplar Toplam Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 1179 70,09
Kismen katiliyorum 376 22,35
Katilmiyorum 127 7,55
Toplam 1682 %100




