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ANKET SORULARI, CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
1) Fakiiltemizdeki calisma siireniz.

Bu rapor, Fakiiltemizde gorev yapan idari personelin yonetsel siire¢ler, kurumsal isleyis, fiziki
calisma kosullar1 ve genel memnuniyet diizeylerine iligkin goriis ve degerlendirmelerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen anketten elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
Anket sonuglari, katilimcilarin verdikleri yanitlarin sayisal ve ylizdelik dagilimlari esas alinarak
analiz edilmis ve elde edilen bulgular kurumsal gelisim ve iyilestirme siireglerine katki
saglamasi1 amactyla degerlendirilmistir. Her sorunun yanitlar1 ayri ayri incelenmistir. Ankete
toplam 10 idari personel katilmis olup katilimeilarin %40’ min 11-15 yil, %30 unun 610 y1l,
%20’sinin 05 y1l ve %10’unun 16 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %80’inin 6 yil ve iizerinde hizmet siiresine sahip olmasi, anket sonuglarinin
agirlikli olarak kurumsal isleyisi ve idari siiregleri yakindan taniyan deneyimli personelin
goriislerini yansittigini gdstermektedir.
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® 6-10 yil
11-15 yil
® 16 yil ve lizeri

Sekil 1. Ankete katilim personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siiresin yiizde (%)
dagilimu.

Tablo 1. Ankete katilim personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siiresin sayilar1 ve
yiizdelik dagilimlari.

Hizmet y1h Katilan Kisi Sayisi Yiizdelik Oran (%)
0-5 yil 2 20
6-10 y1l 3 30
11-15 y1l 4 40
16 yildan fazla 1 10




2. Fakiilte yonetimi, idari personelle etkili ve acik bir iletisim kurmaktadir.

Ankete katilan 10 idari personelin %50’si (5 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %50°’si (5 kisi) ise
“Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin tamaminin (%100) olumlu goriis bildirmesi,
Fakiilte yonetiminin idari personelle kurdugu iletisimin etkili ve acik olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz goriis bildiren herhangi bir katilimcinin bulunmamasi,
yonetim ile personel arasindaki iletisimden duyulan memnuniyetin oldukca yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonug, Fakiiltemizde karsilikli iletisime 6nem verildigini, personelin
goriis ve diisiincelerini rahatlikla paylasabildigini ve yonetim ile personel arasinda olumlu bir
iletisim ortaminin bulundugunu gostermesi agisindan sevindiricidir.

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
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@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 2. Anketin 2. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 2. Anketin 2. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 5 50
Katiliyorum 5 50
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

3. ihtiya¢ duydugumda Fakiilte yonetimine kolayhkla ulasabilmekteyim.

Ankete katilan 10 idari personelin %60°1 (6 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %40°1 (4 kisi) ise
“Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin tamaminin (%100) olumlu goriis bildirmesi,
Fakiilte yonetiminin personel tarafindan kolaylikla ulagilabilir bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle katilimeilarin biilyiik cogunlugunun kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmesi,
yonetimin erisilebilirligi konusunda gii¢lii bir memnuniyet oldugunu ortaya koymaktadir.
Kararsiz veya olumsuz goriis bildiren herhangi bir katilimcinin bulunmamasi, Fakiiltemizde
yonetim ile idari personel arasinda agik ve etkili bir iletisim ortaminin bulunduguna isaret
etmektedir. Bu sonug, personelin ihtiya¢ duydugunda yonetime rahatlikla ulasabilmesi ve talep
ve sorunlarin1 dogrudan iletebilmesi agisindan olduk¢a olumludur.



@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
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@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.

Tablo 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 6 60
Katiliyorum 4 40
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

4. Fakiilte yonetimi, idari personelin talep ve sorunlarina ¢6ziim odakh yaklasmaktadir.

Ankete katilan 10 idari personelin %40’1 (4 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %50’si (5 kisi)
“Katiltyorum” ve %10’u (1 kisi) ise “Kararsizim” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %90’ 1nin
olumlu goriis bildirmesi, Fakiilte yonetiminin idari personelin talep ve sorunlarina yonelik
yaklagiminin genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren
herhangi bir katilimcinin bulunmamasi, yonetimin sorunlarin ¢éziimiine yonelik tutumundan
duyulan memnuniyet agisindan énemli bir sonugtur. Bununla birlikte, bir katilimcinin kararsiz
gorlis bildirmesi, bu alanda personelin beklentilerinin daha iyi anlasilmasi ve mevcut
uygulamalarin gelistirilmesi agisindan dikkate alinabilir. Elde edilen sonuglar, Fakiiltemizde
personelin talep ve sorunlarina 6nem verildigini ve ¢oziim odakli bir yonetim anlayisinin
benimsendigini gostermesi agisindan olumludur.

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
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Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.



Tablo 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 4 40
Katiliyorum 5 60
Kararsizim 1 10
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

5. Fakiilte yonetimi, idari personelin goriis ve onerilerini dikkate almaktadir.

Ankete katilan 10 idari personelin %40°1 (4 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %60°1 (6 kisi) ise
“Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin tamaminin (%100) olumlu goriis bildirmesi,
Fakiilte yonetiminin idari personelin goriis ve Onerilerine 6énem verdigini ve personelin bu
konudaki yaklasimi olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz goriis
bildiren herhangi bir katilimcinin bulunmamasi, personelin goriiglerinin dikkate alinmasi
konusunda yiiksek diizeyde bir memnuniyet oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug,
Fakiiltemizde katilimci bir yonetim anlayisinin benimsendigini ve personelin goriis ve
onerilerinin 6nemsendigini gostermesi agisindan oldukca sevindiricidir. Personelin karar alma
ve lyilestirme siireclerine katki sunabilmesi, hem c¢alisma ortamindaki memnuniyetin
artirtlmas1 hem de kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
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@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 4 40
Katiliyorum 6 60
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -




6. Fakiiltemizde gorev ve sorumluluk dagilim a¢ik ve anlasilirdir.

Ankete katilan 10 idari personelin %20’si (2 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %50°si (5 kisi)
“Katiltyorum”, %20’si (2 kisi) “Kararsizim” ve %10’u (1 kisi) ise “Kesinlikle katilmiyorum”
yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %70’inin olumlu goriis bildirmesi, Fakiiltemizde gorev ve
sorumluluk dagiliminin genel olarak agik ve anlasilir bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, kararsiz ve olumsuz goriis bildiren personelin bulunmasi, bu konuda bazi
belirsizliklerin yasanabildigini ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan noktalar oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, personelin bu konudaki goriis ve Onerileri dikkate alinarak gorev
dagiliminda ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Boylece isleyisin
daha diizenli ve verimli hale getirilmesi ve personel memnuniyetinin artirilmasi
amaglanmaktadir.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum

Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 2 20
Katiliyorum 5 50
Kararsizim 2 20
Katilmiyorum - -

p—

Kesinlikle katilmiyorum 10

7. Birimler arasinda is birligi ve koordinasyon yeterli diizeydedir.

Ankete katilan 10 idari personelin %10’u (1 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %60°1 (6 kisi)
“Katiltyorum” ve %30’u (3 kisi) ise “Kararsizim” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %70’inin
olumlu goriis bildirmesi, Fakiiltemizde birimler arasindaki is birligi ve koordinasyonun genel
olarak yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, katilimeilarin %30 unun
kararsiz goriis bildirmesi, birimler arasi iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesine ihtiyag
duyulan bazi noktalar olabilecegine isaret etmektedir. Olumsuz goriis bildiren herhangi bir
katilimcinin bulunmamasi olumlu bir sonu¢ olmakla birlikte, kararsizlik oraninin dikkate
alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Fakiiltemizde birimler arasindaki bilgi
paylasiminin artirilmasi, ortak yiiriitiilen islerde koordinasyonun giiclendirilmesi ve personel
arasindaki iletisimin daha etkin hale getirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.

Tablo 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 1 10
Katiliyorum 6 60
Kararsizim 3 30
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

8. Gorevimle ilgili ihtiya¢ duydugum arac, gere¢ ve teknik imkéanlar yeterlidir.

Ankete katilan 10 idari personelin %30’u (3 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %701 (7 kisi) ise
“Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin tamaminin (%100) olumlu goriis bildirmesi,
Fakiiltemizde idari personelin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu arag, gere¢ ve
teknik imkanlarin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz
gorls bildiren herhangi bir katilimcinin bulunmamasi, mevcut ¢alisma imkanlarinin personelin
ihtiyaglarini karsilamasi agisindan oldukca olumlu bir sonugtur. Bu durum, Fakiiltemizde idari
hizmetlerin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli fiziki ve teknik altyapinin
yeterli diizeyde oldugunu gostermesi bakimindan memnuniyet vericidir.
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Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.



Tablo 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 3 30
Katiliyorum 7 70
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

9. Calisma ortamm ve fiziki kosullar gorevimi yerine getirmem icin uygundur.

Ankete katilan 10 idari personelin %60°1 (6 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %40°1 (4 kisi) ise
“Katiltyorum” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin tamaminin (%100) olumlu goriis bildirmesi,
Fakiiltemizde c¢alisma ortami ve fiziki kosullarin personelin gorevlerini yerine getirmesi
acisindan uygun bulundugunu gostermektedir. Ozellikle katilimeilarn biiyiik cogunlugunun
“Kesinlikle katiliyorum” secenegini tercih etmesi, mevcut ¢aligma kosullarindan duyulan
memnuniyetin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Kararsiz veya olumsuz goriis bildiren
herhangi bir katilimcinin bulunmamasi, Fakiiltemizde personelin rahat ve verimli bir ortamda
caligabilmesi i¢in saglanan kosullarin olumlu degerlendirildigini goéstermesi acisindan
sevindiricidir. Bu sonuglar, mevcut fiziki imkanlarin personelin beklentilerini biiylik dlciide
karsiladigini gostermektedir.

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
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Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.

Tablo 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 6 60
Katiliyorum 4 40
Kararsizim - -
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -




10. Caliyma ofislerinin ve idari birimlerin temizligi yeterli diizeydedir.

Ankete katilan 10 idari personelin %20’si (2 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %60°1 (6 kisi)
“Katiltyorum” ve %20°si (2 kisi) ise “Kararsizim” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %80’inin
olumlu goriis bildirmesi, Fakiiltemizde ¢alisma ofisleri ve idari birimlerin temizliginin genel
olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren herhangi bir katilimcinin
bulunmamast memnuniyet verici olmakla birlikte, personelin %20’sinin kararsiz kalmasi,
temizlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik baz1 beklentilerin olabilecegine isaret
etmektedir. Caligma ortamlarinin temiz ve diizenli olmasi, personelin saglikli ve verimli bir
ortamda gorev yapabilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, Fakiiltemizde temizlik
hizmetlerinin diizenli olarak takip edilmesi, ¢alisma ofisleri ve ortak kullanim alanlarinin
temizlik durumlarmin kontrol edilmesi ve personelden gelen geri bildirimlerin dikkate alinmas1
onem arz etmektedir. Anket sonuclar1 dogrultusunda, mevcut temizlik hizmetlerinin kalitesinin
korunmas: ve ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli iyilestirmelerin yapilmas1 hedeflenmektedir.

@ Kesinlikle katiliyorum
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Sekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 2 20
Katiliyorum 6 60
Kararsizim 2 20
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

11. Fakiiltemizde bakim, onarim ve teknik destek taleplerine zamaninda miidahale
edilmektedir.

Ankete katilan 10 idari personelin %10°u (1 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %50’si (5 kisi)
“Katiltyorum”, %30’u (3 kisi) “Kararsizim” ve %10’u (1 kisi) ise “Katilmiyorum” yanitini
vermistir. Katilimcilarin %60’ 1inin olumlu goriis bildirmesi, Fakiiltemizde bakim, onarim ve
teknik destek taleplerine yonelik miidahalelerin genel olarak yeterli bulundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %30’unun kararsiz kalmasit ve %10 unun
olumsuz goriis bildirmesi, bu alanda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan hususlar oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle diger anket sorulariyla karsilastirildiginda olumlu gériis oraninin daha
diisiik olmasi, bakim, onarim ve teknik destek siireclerinin dncelikli olarak degerlendirilmesi



gerektigine igaret etmektedir. Bu dogrultuda, Fakiiltemizde personelden gelen teknik destek
taleplerinin daha diizenli takip edilmesi, taleplerin ilgili birimlere zamaninda iletilmesi ve
¢Oziim siireclerinin hizlandirilmasi hedeflenmektedir.

@ Kesinlikle katiliyorum
@ Katiliyorum
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Sekil 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 1 10
Katiliyorum 5 50
Kararsizim 3 30
Katilmiyorum 1 10

Kesinlikle katilmiyorum

12. Fakiiltemizde ¢alismaktan memnunum.

Ankete katilan 10 idari personelin %30’u (3 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %60°1 (6 kisi)
“Katiltyorum” ve %10’u (1 kisi) ise “Kararsizim” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %90’ 1nin
olumlu goriis bildirmesi, Fakiiltemizde gorev yapan idari personelin genel memnuniyet
diizeyinin olduk¢a yliksek oldugunu gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren herhangi bir
katilimcinin bulunmamasi, Fakiiltemizdeki ¢aligma ortami ve kurumsal isleyis agisindan
sevindirici bir sonugtur. Bununla birlikte, bir katilimecinin kararsiz goriis bildirmesi, personelin
beklenti ve ihtiyaclarinin diizenli olarak degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Anketin diger sorularindan elde edilen sonuglarla birlikte degerlendirildiginde, oOzellikle
yonetimin ulasilabilirligi, personelle kurulan iletisim, goriis ve dnerilerin dikkate alinmasi ile
calisma kosullarma iliskin olumlu degerlendirmelerin genel memnuniyeti destekledigi
diistiniilmektedir. Bu sonuglar, Fakiiltemizde personelin kendisini degerli hissettigi ve
caligmaktan memnuniyet duydugu bir ¢calisma ortaminin bulunduguna isaret etmektedir.



@ Kesinlikle katiliyorum
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Sekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 3 30
Katiliyorum 6 60
Kararsizim 1 10
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

13. Fakiiltemizde sunulan hizmetlerin, ¢alisma siireclerinin ve yiiriitiillen faaliyetlerin
gelistirilmesine yonelik (varsa) goriis ve onerileriniz nelerdir?

Anketin 13. sorusu olan agik uglu soruya verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun herhangi bir goriis veya oneri belirtmedigi goriilmektedir. Goriis bildiren bir
katilmer ise idari personelle gergeklestirilen degerlendirme toplantilarinin  daha sik
yapilmasinin faydali olabilecegini ve Fakiiltemizin fiziki imkanlarinin gelistirilmesine yonelik
baz1 diizenlemelerin degerlendirilmesinin yararli olacagini ifade etmistir. S6z konusu gortis,
mevcut isleyigin gelistirilmesine yonelik yapicit Oneriler olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, Fakiiltemizde personelle gergeklestirilen toplantilarin ve karsilikli  goriis
aligverisinin siirdiiriilmesi, fiziki kosullara iliskin ihtiyac¢larin ise mevcut imkanlar ve dncelikler
dogrultusunda ele alinmasi 6nem tagimaktadir. Personelden gelen goriis ve onerilerin dikkate
alinmaya devam edilmesiyle ¢aligma ortaminin ve sunulan hizmetlerin daha da gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

2026-2027 Egitim-Ogretim Yili idari Personel Memnuniyet ve Geri Bildirim Anketi,
Fakiiltemizde gorev yapan idari personelin yonetsel siiregler, kurumsal isleyis, ¢aligma
kosullar1 ve genel memnuniyet diizeylerine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Toplam 10 idari personelin katilim sagladig: ankette, 12 kapali uglu ve 1
acik uclu olmak iizere toplam 13 soru yer almistir. Elde edilen sonuglar, Fakiiltemizin mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi agisindan 6nemli geri
bildirimler saglamistir.

Anket sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, Fakiiltemizde idari personel
memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiliksek memnuniyet oranlar
(%100); Fakiilte yonetiminin ulasilabilirligi, yoOnetim ile personel arasindaki iletisim,
personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi, arag-gereg ve teknik imkanlarin yeterliligi ile
caligma ortaminin fiziki kosullarina iligkin sorularda elde edilmistir. Bu sonuglar, Fakiiltemizde
yonetim ile idari personel arasinda olumlu bir iletisim ortaminin bulundugunu ve mevcut
caligma imkanlariin personel tarafindan yeterli goriildiigiinii gdstermektedir.

En diistik olumlu goriis orani (%60), bakim, onarim ve teknik destek taleplerine zamaninda
miidahale edilmesine iligskin soruda goriilmiistiir. Bu soruyu, %70 olumlu goriis oraniyla gérev
ve sorumluluk dagiliminin agiklig1 ile birimler arasi is birligi ve koordinasyon takip etmektedir.
S6z konusu sonuglar, bu alanlarda mevcut uygulamalarin gbzden gecirilmesinin ve ihtiyag¢
duyulan iyilestirmelerin yapilmasinin faydali olacagmni gdstermektedir. Bununla birlikte,
calisma ofisleri ve idari birimlerin temizligine iliskin %80, personelin talep ve sorunlarina
¢coziim odakli yaklasilmasina iligkin ise %90 oraninda olumlu goriis bildirilmesi memnuniyet
vericidir.

Fakiiltemizde ¢aligmaktan duyulan genel memnuniyetin %90 diizeyinde olmasi, anketin 6nemli
sonuglarindan biridir. Ayrica agik uglu soruya verilen goriislerde, personelle gerceklestirilen
degerlendirme toplantilarinin artirilmast ve fiziki imkanlara yonelik bazi ihtiyaglarin ele
alinmasi Onerilmistir. Bu goriisler, mevcut isleyisin gelistirilmesine katki saglayabilecek yapict
geri bildirimler olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak, anket bulgular1 Fakiiltemizde idari personelin ydnetsel siireclerden, iletisim
ortamindan ve ¢aligma kosullarindan genel olarak memnun oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, bakim ve onarim hizmetleri, gérev dagilimi ve birimler arast koordinasyon,
iyilestirmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, mevcut
memnuniyet diizeyinin korunmasi, belirlenen ihtiyaglarin imkanlar 6l¢iisiinde karsilanmasi ve
personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmaya devam edilmesi hedeflenmektedir. Anket
sonuclarinin Fakiiltemizin kalite giivence siire¢lerinde degerlendirilmesi ve sonraki donemlerde
gerceklestirilecek anketlerle geligsmelerin takip edilmesi, siirekli iyilestirme anlayisinin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

Tablo 13. Anket sorularina verilen yanitlarin toplam sayilar ve yiizdelik dagilimlari

Yanitlar Toplam Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 37 33,63
Katiliyorum 59 53,63
Kararsizim 12 10,90
Katilmiyorum 1 0,90
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Kesinlikle katilmiyorum 1 0,90

Toplam 110 %100
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