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Fakiiltemiz “72 Saat Uygulamas1” ile Hizh ve Etkin Coziim Siireci

Fakiiltemiz paydaslarina daha hizli ve etkin hizmet sunmak amaciyla hayata gecirilen “72 Saat
Uygulamasi” kisa stirede 6nemli bir basariya ulagmustir.

Uygulama kapsaminda Fakiiltemize iletilen talep, oneri ve sorunlara en ge¢ 72 saat igerisinde
geri doniis saglanmasi hedeflenirken yapilan degerlendirmelerde, bu siirenin ¢ok daha altina
inildigi gorilmistiir. Gergeklestirilen analizler, gelen taleplere ortalama 9 saat gibi oldukga kisa
bir siirede yanit verildigini ortaya koymustur.

Bu sonug, Fakiiltemizde giiclii bir koordinasyon, etkili iletisim ve ¢oziim odakli yonetim
anlayisinin igsellestirildigini gostermektedir. Belirlenen hedef siirenin ¢ok altinda saglanan bu
geri doniisler sayesinde, paydas memnuniyetinin artirilmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
yoniinde stratejik bir kazanim elde edilmistir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi, hizl1 geri doniis ve etkin ¢6ziim {iretme yaklasimiyla kalite glivencesi
stireglerini gliclendirmeye ve stirekli iyilestirme calismalarini kararlilikla siirdiirmeye devam
etmektedir.
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