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Fakültemiz “72 Saat Uygulaması” ile Hızlı ve Etkin Çözüm Süreci 

Fakültemiz paydaşlarına daha hızlı ve etkin hizmet sunmak amacıyla hayata geçirilen “72 Saat 

Uygulaması” kısa sürede önemli bir başarıya ulaşmıştır. 

Uygulama kapsamında Fakültemize iletilen talep, öneri ve sorunlara en geç 72 saat içerisinde 

geri dönüş sağlanması hedeflenirken yapılan değerlendirmelerde, bu sürenin çok daha altına 

inildiği görülmüştür. Gerçekleştirilen analizler, gelen taleplere ortalama 9 saat gibi oldukça kısa 

bir sürede yanıt verildiğini ortaya koymuştur. 

Bu sonuç, Fakültemizde güçlü bir koordinasyon, etkili iletişim ve çözüm odaklı yönetim 

anlayışının içselleştirildiğini göstermektedir. Belirlenen hedef sürenin çok altında sağlanan bu 

geri dönüşler sayesinde, paydaş memnuniyetinin artırılması ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi 

yönünde stratejik bir kazanım elde edilmiştir. 

Fen Edebiyat Fakültesi, hızlı geri dönüş ve etkin çözüm üretme yaklaşımıyla kalite güvencesi 

süreçlerini güçlendirmeye ve sürekli iyileştirme çalışmalarını kararlılıkla sürdürmeye devam 

etmektedir. 

 

 

 


