Program Akreditasyonu Nedir?

Program akreditasyonu, bir yliksekdgretim kurumunda yirdtilen belirli bir n lisans, lisans,
ylksek lisans veya doktora programinin, belirlenmis kalite standartlarini karsiladiginin
bagimsiz bir akreditasyon kurulusu tarafindan degerlendirilmesi ve onaylanmasi siirecidir.
Bu sireg, programin egitim-6gretim kalitesini, 6grenme c¢iktilarinin yeterliligini ve strekli
iyilestirme kapasitesini 6lcmeyi amaclar. Degerlendirme sonucunda program, belirli bir
slreyle akredite edilir ve bu sayede hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde taninirlik
kazanir.

Program Akreditasyonu Siireci ve Basvuru Adimlari

Program akreditasyonu sireci, ylksekdgretim kurumlarinda yiritilen programlarin kalite
glivencesi sistemleri cercevesinde degerlendirilmesini ve surekli iyilestiriimesini hedefler. Bu
slireg, programin basvuru oncesinden karar asamasina kadar tim faaliyetlerini kapsar.
Asamalar asagidaki sekilde ilerler:

1. Hazirhk ve Farkindalik Asamasi

Program akreditasyonu sirecinin ilk adimi, programin basvuruya hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesi ve kurum iginde gerekli farkindaligin olusturulmasidir. Bu asama,
programin mevcut durumunu analiz ederek siirecin saglikli ve planh yiritilmesi igin temel
olusturur. Hazirhk stireci kapsaminda su ¢alismalar yapilir:

e Durum Analizi ve Uygunluk Degerlendirmesi: Program, akreditasyon
basvurusunda bulunabilmek icin gerekli 6n kosullari inceler. Bunlar arasinda;
programin en az bir déonem mezun vermis olmasi, mifredatin olgun ve
uygulanabilir bir yapiya sahip olmasi, 68renme ciktilarinin tanimlanmis olmasi ve
kalite verilerinin duzenli sekilde toplaniyor olmasi yer alir.

e Akreditasyon Komisyonunun Olusturulmasi: Fakilte veya bolim bulnyesinde,
program koordinatérii baskanhginda bir Akreditasyon Komisyonu kurulur. Bu
komisyon; akademik personel, kalite temsilcisi ve idari personelden olusur.
Komisyon, basvuru sirecini planlamak, kanit dokiimanlarini toplamak ve rapor
hazirliklarini yiritmekle sorumludur.

e Kurulus Olgiitlerinin ve Basvuru Takviminin incelenmesi: Program, basvuru
yapilacak akreditasyon kurulusunun (FEDEK) degerlendirme olcutlerini, basvuru
takvimini ve rapor formatini ayrintili bicimde inceler. Olgiitlerin program yapisina
uygunlugu degerlendirilir, varsa eksikliklerin giderilmesi icin eylem plani hazirlanir.

e Farkindalik ve Bilgilendirme Calismalari: Akreditasyon siireci, sadece komisyonun
degil tim akademik ve idari personelin katkisini gerektirir. Bu nedenle 6gretim
elemanlarina, 6grencilere ve idari personele yonelik bilgilendirme toplantilari,
oryantasyon oturumlari ve egitim seminerleri diizenlenir. Stirecin amaci, 6nemi,
takvimi ve gorev dagilimi agik sekilde paylasilir.




e Zaman Planlamasi ve Gorev Paylasimi: Tum hazirlik siireci igin bir zaman gizelgesi
(takvim) olusturulur. Hangi alt komisyonun, hangi belgeleri hazirlayacagi, hangi
tarihlerde toplanti yapilacagi ve ODR’nin teslim siiresi netlestirilir.

Bu asamanin sonunda program hem kendi i¢ kaynaklarini hem de kalite glivencesi
sistemini degerlendirerek basvuru siirecine hazir hale gelir. Ayrica, tim paydaslar
arasinda ortak bir anlayis ve sahiplenme kiltird olusur ki bu da akreditasyon basarisinin
en 6nemli 6n kosuludur.

2. Oz Degerlendirme Raporu (ODR) Hazirhig

Hazirlik siirecinin ardindan program, akreditasyon kurulusunun belirledigi 6l¢itlere gére Oz
Degerlendirme Raporu (ODR) hazirlik calismalarina baslar. Bu rapor, programin kendi
kendine yaptigi kapsamli bir degerlendirmedir ve kurumun kalite glivencesi yaklasimini kanit
temelli bicimde ortaya koyar. ODR, programin giiclii ve gelismeye acik yénlerini, kalite
yonetimi ve surekli iyilestirme sireglerini bitlincil bicimde yansitir. Ayrica programin egitim
amaglarinin, 6grenme c¢iktilarinin ve paydas beklentilerinin birbiriyle ne kadar uyumlu
oldugunu gosterir. ODR genellikle asagidaki bagliklari kapsar:

e Programin Tanitimi ve Hedefleri: Programin taniim boéliminde, ilgili akademik
birimin misyonu, vizyonu ve egitim amaglari agik ve anlasilir bicimde tanimlanur.
Misyon, 6grencilerine kazandirmak istenen bilgi, beceri ve degerleri; vizyon ise
programin gelecege yonelik hedeflerini ifade eder. Egitim amaclari, mezunlarin
mesleki yasamlarinda sahip olmalari beklenen vyeterlilikleri ortaya koyar. Bu
amaglar, Universitenin stratejik hedefleri, kalite politikasi ve Turkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu olarak belirlenir. Bu sayede programin
hedefleri hem kurumsal kalite yonetim sistemiyle hem de ulusal standartlarla
bitinlesmis hale gelir.

e Ogrenme Ciktilari ve Program Yapisi: Programin égrenme ciktilari, 6grencilerin
mezuniyet sonrasinda kazanmalari beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlar.
Bu ciktilar, programin egitim amaclarini destekleyecek bicimde planlanir ve TYYC
diizeyine uygun sekilde yapilandirilir. Her dersin 6grenme ¢iktisi, program
ciktilariyla iliskilendirilir ve bu iliski Program—Ders Cikti Matrisi araciligiyla
gosterilir. Program vyapisi; mifredatin  bitinlGgind, derslerin  siralamasini,
segmeli—zorunlu ders dengesini, staj ve proje bilesenlerini kapsar. Bu yapi,
Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimini destekleyecek bicimde dizenlenir,
paydaslardan alinan geri bildirimlerle diizenli olarak gézden gegirilir ve glincellenir.

e Egitim-Ogretim Siireci: Egitim-68retim siireci, programin belirlenen amag ve
o6grenme ciktilari dogrultusunda 6grencilere bilgi, beceri ve tutum kazandirmayi
hedefleyen planli bir yapidir. Ogretim yéntemleri cesitlendirilir; teorik bilgilerin
yani sira uygulama, laboratuvar, proje ve saha calismalari gibi deneyim temelli
dgrenme faaliyetlerine yer verilir. Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini
artirmak amaciyla tartisma, vaka analizi ve proje tabanl 6grenme gibi yontemler
kullanilir. Olgme ve degerlendirme sistemi, 6grencilerin yalnizca bilgi diizeyini
degil, elestirel disiinme, problem ¢6zme ve iletisim becerilerini de Olgmeye
yonelik olarak tasarlanir. Elde edilen sonuglar, kalite glivencesi sirecinde sirekli
iyilestirmenin bir pargasi olarak degerlendirilir.




e Ogretim Elemani Profili: Programin basarisi, biiyiik 6lciide dgretim elemanlarinin
nitelikleri, deneyimleri ve akademik yetkinlikleri ile sekillenir. Ogretim kadrosu,
programin hedeflerine uygun bilgi ve uzmanlik dizeyine sahip kisilerden olusur.
Kadro planlamasinda alan gesitliligi, ders yuki dengesi ve akademik unvan dagilimi
dikkate alinir. Ogretim elemanlarinin bilimsel yayinlari, arastirma faaliyetleri ve
toplumsal katki calismalari desteklenir. Ayrica (niversite, personelin mesleki
gelisimini strdirmesi amaciyla o6lgme-degerlendirme, egitim teknolojileri,
mentorluk ve danismanlik gibi konularda hizmet igi egitimler diizenler. Akademik
personelin 6grenci danismanhgl ve kalite slreglerine katiimi tegvik edilerek
kurumsal aidiyet ve kalite kilttra glglendirilir.

e Altyapi ve Kaynaklar: Programin egitim faaliyetlerinin etkinligi, sahip oldugu
fiziksel, teknik ve akademik altyapinin vyeterliligine baghdir. Derslikler,
laboratuvarlar, atolyeler, kitliphaneler, bilisim sistemleri ve 06grenci destek
hizmetleri, programin hedeflerini destekleyecek bicimde planlanir. Ogrencilerin
bireysel ¢alismasini ve arastirma yapmasini kolaylastirmak amaciyla dijital
kaynaklara, veri tabanlarina ve e-6grenme ortamlarina erisim saglanir. Engelli
Ogrenciler igin erisilebilirlik standartlarina uygun fiziksel kosullar olusturulur.
Kaynaklarin etkin kullanimi ve sirdurilebilirligi, kalite izleme mekanizmalari
aracihigiyla diizenli olarak degerlendirilir ve gerektiginde iyilestirilir.

e Kalite Giivencesi Sistemi ve Siirekli lyilestirme: Programin kalite giivencesi
sistemi, egitim, arastirma ve yonetim slireclerinin sistematik olarak izlenmesini,
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini hedefler. Bu sistem, Universitenin genel
kalite politikasiyla bitlinlesik bigimde isler. Her egitim-6gretim dénemi sonunda
Ogrencilerden, mezunlardan, 6gretim elemanlarindan ve dis paydaslardan alinan
geri bildirimler analiz edilir; sonuglar iyilestirme planlarina déntsturilar. Program
diizeyindeki kalite faaliyetleri, Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR) ile
iliskilendirilir ve YOKAK standartlarina uygun olarak raporlanir. Bu déngii sayesinde
program, seffaflik, hesap verebilirlik ve suirekli gelisim ilkelerine dayali bir kalite
kaltirind benimser.

e Paydas Katiimi ve Geri Bildirimler: Programin sirdurilebilirligi, ic ve dis
paydaslarin etkin katilimi ile saglanir. i¢ paydaslar: 6grenciler, 6gretim elemanlari,
idari personel ve yoneticiler; dis paydaslar: mezunlar, isverenler, meslek odalari,
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslaridir. Paydas gorisleri; muifredat
glincellemeleri, Olcme-degerlendirme yontemleri ve kalite iyilestirme
faaliyetlerinde belirleyici rol oynar. Ders ve memnuniyet anketleri, mezun ve
isveren gorusleri, danisma kurulu toplantilari gibi araclarla toplanan veriler diizenli
bicimde analiz edilir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda vyapilan
degisiklikler, akademik kurullarda degerlendirilir ve paydaslara seffaf sekilde
duyurulur. Bu sayede program, toplumsal gereksinimlere ve mesleki gelismelere
duyarl, stirekli 6grenen ve yenilenen bir yapiya kavusur.

Bu asamanin sonunda program hem kendi i¢ kaynaklarini hem de kalite glivencesi
sistemini kapsamli bicimde analiz ederek akreditasyon basvurusuna hazir hale gelir. Oz
Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasi slreci, programin glcli yonlerini ortaya
cikarirken iyilestirilmesi gereken alanlarin da somut bicimde tanimlanmasini saglar.
Boylece program, dis degerlendirme siirecine yalnizca bicimsel olarak degil, icerik ve
farkindalik agisindan da donanimli bir sekilde girer. Ayrica bu sireg, 6gretim elemanlari,
ogrenciler, idari personel ve dis paydaslar arasinda ortak bir kalite anlayisi, is birligi ve




sahiplenme kiltirinin  gelismesini  destekler. Bu donisim, akreditasyonun
surdurdlebilir basarisinin en temel 6n kosuludur.

3. Basvuru ve On inceleme

Bu asama, programin hazirlik ve 6z degerlendirme g¢alismalarini tamamladiktan sonra
akreditasyon siirecine resmen dahil oldugu kritik bir evredir. Program, Oz Degerlendirme
Raporu (ODR) ve kanit dokiimanlarini iceren basvuru dosyasini ilgili akreditasyon kurulusuna
sunar. Basvuru, yalnizca bigimsel bir islem degil; programin kendini dig paydaslara tanitma,
glicli yonlerini ortaya koyma ve kalite sisteminin olgunluk diizeyini kanitlama firsatidir. Bu
slrecte akreditasyon kurulusu, basvurunun uygunlugunu degerlendirir; belgelerde eksiklik,
aciklama gerektiren noktalar veya uyumsuzluklar tespit edilirse kurumdan bunlarin
tamamlanmasini ister. Bagvurunun kabul edilmesiyle birlikte degerlendirme ekibi atanir ve
bir sonraki asama olan yerinde ziyaret (saha ziyareti) stireci planlanmaya baslanir.

e Resmi Basvuru: Oz Degerlendirme Raporu (ODR) tamamlandiktan sonra, program
ilgili akreditasyon kurulusunun belirledigi takvime uygun olarak resmi basvurusunu
gerceklestirir. Basvuru dosyasinda ODR’nin yani sira gerekli ek belgeler, kanit
dosyalari ve kurumsal bilgiler yer alir. Belgelerin glincel, tutarh ve eksiksiz olmasi
bu asamanin temel geregidir.

e Kurulus Tarafindan On inceleme: Basvurunun ardindan akreditasyon kurulusu,
gonderilen dosyalari 6n incelemeye tabi tutar. Bu silrecte, raporun bicimsel
bitlinligl, icerigin Olgltlerle uyumu ve sunulan kanitlarin  gecerliligi
degerlendirilir. Eksik bilgi, belirsizlik veya ek agiklama gerektiren alanlar tespit
edilirse, programdan bu kisimlari tamamlamasi veya revize etmesi istenir. Boylece
dis degerlendirme asamasina gegcmeden 6nce belgelerin dogrulugu ve bitlnliga
glivence altina alinir.

e Degerlendirme Ekibinin Atanmasi ve Ziyaret Planlamasi: On inceleme
tamamlandiktan ve bagvuru uygun bulundugunda, akreditasyon kurulusu programi
degerlendirmek Uizere bagimsiz degerlendiricilerden olusan bir ekip gorevlendirir.
Ekip, alaninda uzman kisiler arasindan segilir ve kurumla gikar ¢atismasi olmayan
degerlendiricilerden olusturulur. Bu asamada ziyaret tarihleri belirlenir, 6n
toplantilar yapilir ve saha ziyaretine iliskin hazirhk plani olusturulur. Program, bu
slrecte degerlendiricilerin erisimine sunulmak Uzere tiim kanit belgelerini, rapor
eklerini ve kalite kayitlarini glincel tutar.

Bu asamanin sonunda program belgelerinin bitlnltgi onaylanmis, dis degerlendirici ekip
atanmis ve saha ziyaretine hazir hale gelir.

Ayrica bu siireg, kurumun akademik ve idari birimleri arasinda iletisim, is birligi ve kalite
bilincini glglendirir. Boylece program, bir sonraki adim olan “Yerinde Ziyaret (Saha
Ziyareti)” asamasina saglam bir hazirlikla gegis yapar.

4. Yerinde Ziyaret (Saha Ziyareti)

Bu asama, akreditasyon siirecinin en énemli ve gézlem temelli bélimudir. Degerlendirme
ekibi, basvuru slrecinde sunulan rapor ve kanitlari yerinde incelemek, programin
uygulamalarini dogrudan gozlemlemek ve i¢ paydaslarla ylz ylze gorlismeler yapmak




amaciyla Universiteyi ziyaret eder. Ziyaretin amaci, programin kalite glivencesi sistemini
yalnizca belgeler lzerinden degil, uygulamadaki yansimalariyla birlikte degerlendirmektir.

e Yerinde Gozlem ve incelemeler: Degerlendirici ekip, programin yiritildigi
fakllte veya vylksekokulu ziyaret ederek egitim faaliyetlerinin ylrittldtg
derslikleri, laboratuvarlari, kitliphaneleri, atolyeleri ve sosyal alanlari yerinde
inceler. Bu inceleme, programin fiziksel ve teknik altyapisinin egitim-6gretim
hedeflerini destekleme diizeyini anlamaya yo6neliktir. Ayrica ders materyalleri, staj
raporlari, proje ciktilari ve 6grenci degerlendirme ornekleri gibi dokiimanlar da
incelenir.

e Goriusmeler ve Paydag Katilimi: Ziyaret kapsaminda akademik yoneticiler, 6gretim
elemanlari, 6grenciler, mezunlar, idari personel ve dis paydaslarla ayri ayri
toplantilar yapilir. Bu gériismeler, programin egitim kalitesine, yonetim slireclerine,
O0grenci memnuniyetine ve paydas iliskilerine dair dogrudan bilgi edinilmesini
saglar. Gorlismeler gizlilik ilkesi cercevesinde yirttulir ve her grubun deneyim,
beklenti ve 6nerileri kayit altina alinir.

e Ekip Toplantilari ve Bulgularin Degerlendirilmesi: Degerlendirici ekip, ziyaret
slresince yaptigi gozlemler ve gorismelerden elde ettigi bulgulari paylasmak lGizere
giinlik degerlendirme toplantilari yapar. Bu toplantilarda, ODR’de belirtilen
bilgilerle sahadaki uygulamalar karsilastirilir; tutarhlik, etkinlik ve strekli iyilestirme
diizeyi analiz edilir. Ziyaretin sonunda ekip, gdzlemlerini 6zetleyen bir geri bildirim
toplantisi (exit meeting) dizenleyerek gozlemledikleri giicli yonler ve gelismeye
acik alanlar hakkinda genel degerlendirmesini kurumla paylasir.

e Belge ve Kanit incelemeleri: Yerinde ziyarette, programin kalite giivence sistemine
iliskin kanit belgeleri (6lgme-degerlendirme raporlari, anket sonuglari, ders
dosyalari, kurul kararlari, iyilestirme planlari vb.) incelenir. Bu inceleme, kalite
slreclerinin uygulamadaki bitlinlGgind ve kurum ici sistematik isleyisi dogrulamak
amaciyla yapilir.

Bu asamanin sonunda program egitim sliregleri, yonetim yapisi, altyapisi ve kalite sistemi
uygulamali olarak gézlemlenmis olur. Degerlendirici ekip, tim bulgularini belgeleyerek
taslak degerlendirme raporunu hazirlar. Ziyaret streci, programin yalnizca yazil olarak
degil, kilturel ve kurumsal agidan da kalite glivence sistemini ne odlglde igsellestirdigini
gosterir. Bu asamanin tamamlanmasiyla sureg, “Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi
ve Karar Asamasi” evresine geger.

5. Degerlendirme ve Karar Asamasi

Bu asama, program akreditasyonu siirecinin sonuclandirildigi ve nihai kararin verildigi
evredir. Yerinde ziyaretin ardindan, degerlendirme ekibi gozlemler, gérismeler, belge
incelemeleri ve analizler sonucunda elde ettigi bulgulari derleyerek taslak degerlendirme
raporunu hazirlar. Bu rapor, programin glgli yonlerini, gelismeye agik alanlarini ve
iyilestirme onerilerini kapsayan kapsaml bir dokiimandir. Rapor, ziyaret sonrasi belirli bir
sure icinde ilgili akreditasyon kuruluna sunulur ve kurul, degerlendirme ekibinin tespitlerini
dikkate alarak nihai karari verir.
e Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi: Degerlendirici ekip, yerinde ziyaret
slresince gerceklestirdigi gozlemler, gorlismeler ve belge incelemeleri sonucunda
elde ettigi bulgular dogrultusunda taslak degerlendirme raporunu hazirlar. Bu




rapor, programin egitim-6gretim faaliyetlerinden 6gretim kadrosunun niteligine,
altyapi olanaklarindan kalite glivencesi sistemine, paydas katilimindan strekli
iyilestirme dizeyine kadar tim boyutlarda kapsamli bir degerlendirme icerir.
Raporun temel amaci, programin mevcut durumunu yalnizca betimlemekle sinirli
kalmayip, ayni zamanda gelecege yonelik strekli gelisim ve iyilestirme Onerileri
sunmaktir. Degerlendirici ekip tarafindan hazirlanan bu rapor, akreditasyon
kurulusunun ilgili komisyonu veya yuritme kurulu tarafindan ayrintili bigimde
incelenir ve nihai karara esas teskil eder.

Akreditasyon Kurulunun Karari: Degerlendirme ekibinin raporu tamamlamasinin
ardindan, dosya akreditasyon kurulusunun ilgili kuruluna sunulur ve kurul, raporda
yer alan bulgular, gézlemler ve 6neriler dogrultusunda nihai akreditasyon kararini
verir. Bu asamada, programin kalite glivencesi sistemi, egitim-6gretim siirecleri,
yonetim yapisl, paydas katimi ve siirekli iyilestirme dizeyi bir bitin olarak dikkate
alinir. Kurul, degerlendirme sonuglarina gére programin akreditasyon olcttlerini
karsilama dizeyini belirler ve Ug olasiliktan birine karar verir: Tam Akreditasyon (5
yil), Kosullu Akreditasyon (2 yil) veya Akredite Edilmeme. Tam Akreditasyon,
programin belirlenen kalite standartlarini blyik oranda sagladigini ve kalite
kaltrund igsellestirdigini gosterir. Kosullu Akreditasyon ise programin genel olarak
yeterli gorilmesine ragmen, bazi alanlarda gelistirme gereksinimi bulundugunu
ifade eder. Akredite Edilmeme karari, programin kalite glivencesi sisteminin
istenen olgunluk dizeyine ulasmadigl durumlarda verilir ve bu durumda program,
belirli bir stire (genellikle iki yil) boyunca yeniden basvuru yapamaz.

Bu agsamanin sonunda program dis degerlendirme slrecini tamamlayarak akreditasyon
kararini resmi olarak alir. Bu karar, yalnizca bir kalite gostergesi degil, ayni zamanda
programin hesap verebilirlik, seffaflik ve strekli gelisim konularindaki kararliiginin da
somut bir gostergesidir. Akreditasyonun ardindan program, raporda belirtilen &neriler
dogrultusunda iyilestirme eylem planlarini uygular ve kalite gilivencesi doénglslini
surdurdlebilir hale getirir.

6. izleme ve Siirekli iyilestirme

Bu asama, akreditasyon sirecinin son halkasini olusturmakla birlikte ayni zamanda surekli
kalite glivencesi donglslnin baslangic noktasidir. Akreditasyonun tamamlanmasinin
ardindan, program degerlendirme raporunda belirtilen glgli yonleri korumak ve iyilestirme
alanlarina yonelik eylem planlari gelistirmekle ylkimladir. Amag, dis degerlendirme
slrecinde elde edilen kazanimlari gegici bir basari olarak degil, kurumsal 6grenme ve siirekli
gelisim firsat olarak kalici hale getirmektir.

iyilestirme Eylem Planlarinin Hazirlanmasi: Program, akreditasyon kurulusu
tarafindan sunulan degerlendirme raporunda yer alan onerileri dikkate alarak
somut ve Olgllebilir hedefler iceren bir iyilestirme eylem plani hazirlar. Bu plan,
egitim-0gretim slireclerinin gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi,
0grenci destek hizmetlerinin gliglendirilmesi ve kalite yonetimi uygulamalarinin
iyilestirilmesi gibi konulari kapsar.

Fakiilte/Bo6liim Kalite Kurullan Tarafindan izleme: Hazirlanan eylem planlarinin
uygulanmasi, fakilte veya bolim kalite kurullari tarafindan dizenli olarak izlenir.
Her yil yapilan izleme toplantilarinda ilerleme diizeyi degerlendirilir, tamamlanan




iyilestirmeler belgelenir ve yeni hedefler belirlenir. Bu slireg, programin yalnizca dis
degerlendirme doénemlerinde degil, her yil kendi kendini degerlendirmesini
saglayan ic kalite glivencesi mekanizmasi olarak isler.

KiDR ile Entegrasyon: izleme ve degerlendirme sonuglari, her yil hazirlanan
Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ile iliskilendirilir. Bdylece program
dizeyindeki iyilestirmeler, tGniversitenin genel stratejik hedefleri ve kurumsal kalite
yonetimiyle uyumlu hale getirilir. Bu biitlincil yaklasim, kalite yonetimi sisteminin
kurumsallasmasini ve surdurdlebilirligini destekler.

Bu asamanin sonunda program dis degerlendirmeden elde ettigi geri bildirimleri
icsellestirir ve surekli iyilestirme kiltariint glnlik uygulamalarina entegre eder. Bu
sayede kalite glivencesi déngiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) siirekli isler
hale gelir. Uzun vadede bu siireg, sadece akreditasyonun korunmasini degil, ayni zamanda
egitim-ogretim kalitesinin, paydas memnuniyetinin ve kurumsal glvenilirligin
surdurilebilir bicimde artmasini saglar.




