iDARI PERSONEL
ANKET SONUC RAPORU

ANKET SORULARI iLE CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
1) Egitim durumunuz

Bu anket raporu, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda ASU Fen Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde
gorev yapan idari personele sunulan calisma kosullari, kurumsal isleyis, yonetim anlayisi ve
genel memnuniyet diizeyine iliskin goriisleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ankette
katilimcilara toplam 11 soru yoneltilmis olup bunlarin 2’si demografik bilgi, 7°si ise ¢oktan
se¢meli sorulardir. Sorulara “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” olmak
iizere ii¢ derecede goriis bildirilmesi istenmistir. Fakiiltemizde toplam 16 idari personel ile IS-
KUR kapsaminda gorev yapan 2 gecici is¢i bulunmaktadir. Ankete ise 17 idari personel
katilmistr.
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Sekil 1. Ankete katilan personelin, egitim durumlarinin ytizde (%) dagilimu.

Tablo 1. Ankete katilan personelin, egitim durumlarinin sayisal ve yiizdelik dagilimlari.

Ogrenim durumu Katilan Kisi Sayis1 Yiizdelik Oran (%)
[k grenim 3 17,6

Lise 3 17,6

On lisans - -

Lisans 10 58.8
Lisansiistii 1 5,9

“Egitim durumunuz” sorusuna verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun lisans egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Bu durum,
Fakiiltedeki idari personelin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu ve kurumsal isleyis, hizmet
kalitesi ile yonetsel siireclere nitelikli bir insan kaynagiyla katki sagladigini gostermektedir
(Tablo 1). Egitim diizeyindeki bu dagilimin, kurumsal verimlilik ve hizmet sunumunda olumlu
bir etki olusturdugu degerlendirilmektedir.



2) Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siireniz

17 yanit

Sekil 2. Ankete katilan personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siiresinin yiizde (%)

dagilimu.

Tablo 2. Ankete katilan personelin Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siiresinin sayisal ve
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yiizdelik dagilimlari.
Hizmet y1h Katilan Kisi Sayisi Yiizdelik Oran (%)
1 yildan az 1 5,9
1-5 yil 1 59
6-10 y1l - -
10 yildan fazla 15 88,2

“Aksaray Universitesi’ndeki hizmet siireniz” sorusuna verilen cevaplar genel olarak
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun (%88,2) 10 yilin {izerinde
hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 2). Bu dagilim, Fakiilte’de gorev yapan
personelin kurumsal deneyiminin yiiksek, tiniversite kiiltiiriine ve isleyisine hakim oldugunu
ve Fakiiltemizin idari kadro ag¢isindan istikrarli bir insan kaynagi yapisina sahip oldugunu

gostermektedir (Tablo 2).



3) Fakiilte yoneticilerine kolayhkla ulasabilmekteyim:
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Sekil 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve yiizdelik
dagilimlari

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 16 94,1
Kismen katiliyorum 1 5,9
Katilmiyorum - -

“Fakiilte yoneticilerine kolaylikla ulagabilmekteyim” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (16 kisi) ilgili ifadeye katildigi, 1’inin ise kismen katildigi
goriilmektedir (Sekil 3). Katilmcilarin tamamina yakinmmin olumlu goriis bildirmesi,
degerlendirilen konuya iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir
(Tablo 3).

4) Fakiilte yonetimi basarilarim takdir eder.
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Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin cevaplariin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 4. Ankete katilan personelin 4. soruya vermis olduklar1 cevaplarin sayisal ve yiizdelik
dagilimlar1



Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 12 70,6
Kismen katilryorum 2 11,8
Katilmiyorum 3 17,6

“Fakiilte yOnetimi basarilarimi takdir eder” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin 12’sinin bu ifadeye katildigi, 2’sinin kismen katildigi, 3’iiniin ise katilmadigi
goriilmektedir (Sekil 4). Bu dagilim, Fakiilte yonetiminin akademik ve idari katkilar1 takdir
etme yaklasimina yonelik alginin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

5) Fakiilte yonetimine sorun ve oOnerilerimi c¢ekinmeden, giivenli bir sekilde
iletebiliyorum:
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Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin cevaplariin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve yiizdelik
dagilimlar1

Cevaplar Cevap Sayis1 | Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 13 76,5
Kismen katiliyorum 4 23,5
Katilmiyorum - -

“Fakiilte yonetimine sorun ve Onerilerimi ¢ekinmeden, giivenli bir sekilde iletebiliyorum™
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin 13’{iniin bu ifadeye katildig1, 4’{iniin
ise kismen katildigir goriilmektedir (Sekil S5). Katilimcilarin tamamina yakininin olumlu
goriis bildirmis olmasi, Fakiilte yonetimi ile personel arasinda iletisim ve giiven ortaminin
genel olarak olumlu algilandigina isaret etmektedir (Tablo 5).



6) Kurum ici isleyis ve siirecler Fakiilte yonetimi tarafindan etkin bir sekilde
yiiriitiilmektedir.
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Sekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimi

Tablo 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin cevaplarin sayisal ve yiizdelik dagilimlart

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiltyorum 12 70,6
Kismen katiliyorum 4 23,5
Katilmiyorum 1 5,9

“Kurum igi isleyis ve siiregler Fakiilte yonetimi tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, katilimeilarin 12’sinin bu ifadeye katildigi, 4’iintin
kismen katildig1 ve 1’inin katilmadigi goriilmektedir (Sekil 6). Bu dagilim, kurum i¢i isleyis
ve stireclerin genel olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir (Tablo 6).

7) Fiziki ¢caliyma kosullar (ofis, donanim vb.) yeterlidir:
17 yanit

@ Katiliyorum
@ Kismen katiliyorum
@ Katilmiyorum

Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimu.



Tablo 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin cevaplarin sayisal ve yiizdelik dagilimlari

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 11 64,7
Kismen katilryorum 4 23,5
Katilmiyorum 2 11,8

“Fiziki calisma kosullar1 (ofis, donanim vb.) yeterlidir” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin 11’inin bu ifadeye katildigi, 4’ilinlin kismen katildig1, 2’sinin ise
katilmadig1 goriilmektedir (Sekil 7). Bu dagilim, fiziki ¢alisma kosullarinin genel olarak yeterli
bulunduguna isaret etmektedir (Tablo 7).

8) Fakiiltemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir:
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Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin cevaplarin sayisal ve yiizdelik dagilimlar

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 12 70,6
Kismen katiliyorum 4 23,5
Katilmiyorum 1 5,9

“Fakiiltemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir sekilde yiirtitilmektedir” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin 12’sinin bu ifadeye katildigi, 4’iiniin kismen katildig1 ve
I’inin katilmadig1 goriilmektedir (Sekil 8). Bu sonuglar, temizlik hizmetlerinin genel olarak
olumlu degerlendirildigini gostermektedir (Tablo 8).



9) Fakiiltenin idari ve destek personel sayisi yeterlidir:
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Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin cevaplarmin yiizde (%) dagilimi.

Tablo 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin cevaplarmin sayisal ve yiizdelik
dagilimlar1

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 7 41,2
Kismen katilryorum 6 35,3
Katilmiyorum 4 23,5

“Fakiiltenin idari ve destek personel sayis1 yeterlidir’ sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin 7’sinin bu ifadeye katildigi, 6’smin kismen katildig1 ve 4’iiniin ise katilmadig:
goriilmektedir (Sekil 9). Bu sonug, idari ve destek personel sayisinin yeterliligi konusunda
iyilestirmeye ag¢ik alanlar bulundugunu gostermektedir (Tablo 9).

10) Gorev tanimima uygun isler yapiyorum:
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Sekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin ylizde (%) dagilimi.

Tablo 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlar1



Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 12 70,6
Kismen katiliyorum 2 11,8
Katilmiyorum 3 17,6

“Gorev tanimima uygun isler yaptyorum” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, 12 kisinin
bu ifadeye katildigi, 2 kisinin kismen katildig1 ve 3 kisinin katilmadigi goriilmektedir (Sekil
10). Bu sonuglar, personelin ¢ogunlugunun gorev tanimima uygun islerde c¢alistigin
gostermektedir (Tablo 10).

11) Kurumumda ¢alismaktan memnunum:
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ekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin yiuzde (%) dagilima.
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Tablo 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlar1

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 11 64,7
Kismen katiliyorum 5 294
Katilmiyorum 1 5,9

“Kurumumda c¢aligmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, 11 kisinin
bu ifadeye katildigi, 5 kisinin kismen katildig1 ve 1 kisinin katilmadig1 goriilmektedir (Sekil
12). Bu dagilim, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kurumda c¢aligmaktan memnun oldugunu
gostermektedir (Tablo 12).



SONUC VE DEGERLENDIRME

Idari personelin memnuniyet algilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanan ankette katilimcilara toplam 11 soru yoneltilmistir. Bu sorularin 2’si demografik
bilgileri, 9’u ise ¢alisma kosullari, kurumsal igleyis, yonetim anlayisi ve genel memnuniyet
diizeyini 6l¢gmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Coktan se¢meli sorular “Katiliyorum”,
“Kismen Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” olmak iizere icli derecelendirme ile
yapilandirilmistir. Fakiiltede gérev yapan 16 idari personel ile IS-KUR kapsaminda calisan 2
gecici is¢iden, toplamda 17 idari personel ankete katilmis ve coktan segmeli sorulara iligkin
toplam cevaplar degerlendirmeye alinmustir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Fakiilte yoneticilerine erisilebilirlik,
Fakiilte yonetiminin basarilar1 takdir etme yaklasimi, kurum i¢i isleyis ve siireclerin etkinligi,
sorun ve Onerilerin giivenli bir sekilde iletilebilmesi, fiziki ¢calisma kosullarinin yeterliligi,
temizlik hizmetlerinin etkinligi, idari ve destek personel sayisinin yeterliligi, gérev tanimina
uygun islerde calisma ve kurumda caligmaktan duyulan memnuniyet basliklarinda idari
personelin biiylik cogunlugunun olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin en yiiksek memnuniyet orant %94,1 ile “Fakiilte yonetimine sorun ve
onerilerimi giivenle iletebiliyorum” ifadesinde goriilmiistiir. Bu bulgu, yonetim ile idari
personel arasindaki iletisim ve giiven bagmin giiclii oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
“Fakiiltenin idari ve destek personel sayis1 yeterlidir” ifadesi %41,2 ile en diisiik memnuniyet
oranma sahiptir. Bu baglik ise kurumun gelistirilmesi gereken Oncelikli alanini ortaya
koymaktadir.

Tablo 10. Anket sorularina verilen yanitlarin toplam sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar

Cevaplar Toplam Cevap Sayis1 Yiizdelik Oran (%)
Katiliyorum 106 69,28
Kismen katiliyorum 32 20,91
Katilmiyorum 15 9,80
Toplam 153 %100




