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ANKET SORULARI, CEVAPLARIN SAYISAL VE YUZDELIK ORANLARI
1) Akademik Unvanimz.

Aksaray Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2026 Yili Akademik Personel Memnuniyet ve
Geri Bildirim Anketi, fakiiltemizde gorev yapan akademik personelin dekanlik yo6netimi,
kurumsal iletisim, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine yonelik destekler, idari isleyis,
fiziki kosullar ve sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket sonuclari, katilimeilarin verdikleri yanitlarin sayisal ve yiizdelik
dagilimlari esas alinarak analiz edilmistir. Her bir soruya verilen yanitlar ayr1 ayr1 incelenmis
ve elde edilen bulgular, kurumsal gelisim ve siirekli iyilestirme siireglerine katki saglamasi
amaciyla degerlendirilmistir. Ankete toplam 63 akademik personel katilmigtir. Katilimeilarin
%41,3’1inii profesdrler, %24’iinii dogentler, %15,9’unu doktor 6gretim iiyeleri, %14,3 inii
aragtirma gorevlileri ve %1,6’simm1 6gretim gorevlileri olusturmaktadir. En yiiksek katilim
profesorler tarafindan saglanirken en diisiik katilim 6gretim gorevlilerinden gerceklesmistir.
Elde edilen sonuglar, ankete farkli akademik iinvanlardan katilim saglandigin1 ve katilimeilarin
cogunlugunu (%68,3) profesor ve dogentlerin olusturdugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Ankete katilan akademik personelin unvanlarina gore yiizdelik (%) dagilim.

Tablo 1. Ankete katilan akademik personelin unvanlarina gore sayilar ve yilizdelik dagilimlari.

Unvan Katilan Kisi Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Prof. Dr. 26 41,3
Dog. Dr. 17 27
Dr. Ogr. Uyesi 10 15,9
Ogretim gorevlisi 1 1,6
Ars. Gor 9 14,3




2.Dekanlik yonetiminin akademik personelle iletisimi yeterli diizeydedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %57,1°1 (36 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %33,3’1
(21 kisi) “Katiliyorum”, %4,8’1 (3 kisi) “Kararsizim”, %3,2’si (2 kisi) “Katilmiyorum” ve
%1,6’st (1 kisi) “Kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir. Sonuglar, katilimcilarin
%90,4’tinin dekanlik yOnetiminin akademik personelle iletisimini yeterli buldugunu
gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise %4,8 ile sinirli kalmistir. Bu bulgular,
dekanlik yonetimi ile akademik personel arasinda etkili ve giiclii bir iletisim ortaminin
bulundugunu, mevcut iletisim siireclerinin biiylik Ol¢lide olumlu degerlendirildigini ve
akademik personelin yonetimle kurulan iletisimden yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu
ortaya koymaktadir. Elde edilen yiiksek olumlu goriis orani, fakiilte yonetiminin iletisim odakl
yaklagiminin akademik personel tarafindan benimsendigini ve kurumsal iletisim agisindan
giiclii bir yon olusturdugunu gdstermektedir.
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Sekil 2. Anketin 2. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 2. Anketin 2. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 36 57,1
Katiliyorum 21 33,3
Kararsizim 3 4,8
Katilmiyorum 2 3,2
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6

3. Dekanlik yonetimine akademik personel kolaylikla ulasabilmektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %60,3’1 (38 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %36,5°1
(23 kisi) “Katiliyorum” ve %3,2’si (2 kisi) “Kararsizim” yanitini vermistir. “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle katilmiyorum” sec¢eneklerini isaretleyen katilimci bulunmamaktadir. Sonuglar,
katilimcilarin - %96,8’inin  dekanlik yonetimine kolaylikla ulasabildigini diislindiigiini
gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren katilimcinin bulunmamasi, yonetimin ulasilabilirligi
acisindan dikkat ¢ekici ve olumlu bir bulgudur. Bu sonuglar, dekanlik yonetiminin akademik
personel tarafindan erigilebilir bir yOnetim anlayisina sahip olarak degerlendirildigini ve
yonetim ile akademik personel arasindaki iletisim kanallarinin etkin bir sekilde isledigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen yiiksek olumlu goriis orani, yonetimin ulasilabilirliginin fakiiltenin
kurumsal isleyisi a¢isindan gii¢lii yonlerinden biri oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.

Tablo 3. Anketin 3. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 38 60,3
Katiliyorum 23 36,5
Kararsizim 2 32
Katilmiyorum - -

Kesinlikle katilmiyorum - -

4. Dekanhk yonetimi egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini yeterince
desteklemektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %52,4°1 (33 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %42,9°u
(27 kisi) “Katiliyorum”, %1,6’s1 (1 kisi) “Kararsizim” ve %3,2’si (2 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin %95,3’iliniin dekanlik yonetiminin egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerine yonelik destegini yeterli buldugunu gostermektedir. Olumsuz goriis
bildirenlerin oran1 %3,2 kararsiz kalanlarin orani1 ise %1,56 diizeyindedir. Elde edilen bulgular,
dekanlik yonetiminin akademik faaliyetlerin desteklenmesine yonelik yaklagiminin akademik
personel tarafindan biiylik dl¢iide olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Yiiksek
olumlu goriis orani, fakiilte yonetiminin egitim-6gretim ve arastirma siireglerine verdigi
destegin kurumsal acidan giiclii yonlerden biri oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin ytizde (%) dagilimi.



Tablo 4. Anketin 4. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 33 52,4
Katiliyorum 27 42,9
Kararsizim 1 1,6
Katilmiyorum 2 3,2

Kesinlikle katilmiyorum - -

5. Dekanlik yonetimi Fakiilte ici isleyis ve koordinasyonu etkin bir sekilde yiiriitmektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %58,7’si (37 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %34,9°u
(22 kisi) “Katiliyorum”, %3,2°si (2 kisi) “Kararsizim” ve %3,2’si (2 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonugclar, katilimeilarin %93,6’sinin dekanlik yonetiminin fakiilte i¢i isleyis
ve koordinasyonu etkin bir sekilde yiiriittiigiinii diisiindiigiinii gostermektedir. Olumsuz goriis
bildirenlerin oran1 %3,2 ve kararsiz kalanlarin orani ise %3,2 diizeyindedir. Elde edilen
bulgular, fakiilte i¢indeki idari ve akademik siire¢lerin koordinasyonuna yonelik yonetim
anlayisinin akademik personel tarafindan biiylik 6l¢iide olumlu degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek olumlu goriis orani, dekanlik yonetiminin birimler arast is birligi, gérev
ve sorumluluklarin koordinasyonu ile kurumsal isleyisin diizenli yiiriitiilmesi agisindan giiclii
bir yon olarak degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 5. Anketin 5. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 37 58,7
Katiliyorum 22 34,9
Kararsizim 2 32
Katilmiyorum 2 3,2

Kesinlikle katilmiyorum - -




6. Dekanhk yonetimi akademik personelin talep ve sorunlarina ¢oziim odakh
yaklasmaktadir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %54’ (34 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %36,5’1 (23
kisi) “Katiliyorum”, %6,3’1 (4 kisi) “Kararsizim”, %1,6’s1 (1 kisi) “Katilmiyorum” ve %1,6’s1
(1 kisi) “Kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir. Sonuglar, katilimcilarin %90,5’inin
dekanlik yoOnetiminin akademik personelin talep ve sorunlarma ¢éziim odakli yaklastigini
diisiindiigiinii gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %3,2 ile siirli kalirken
kararsiz kalanlarin orani %6,3 diizeyindedir. Elde edilen bulgular, dekanlik ydnetiminin
akademik personelin karsilastigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik yaklasiminin biiylik olciide
olumlu degerlendirildigini ve bu konuda yiiksek diizeyde memnuniyet saglandigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle katilimeilarin yarisindan fazlasinin “Kesinlikle katilryorum” yanitini
vermesi, akademik personelin talep ve sorunlarinin yonetim tarafindan dikkate alindigina ve
¢oOziim siireclerine yonelik gii¢lii bir olumlu alginin bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum,
dekanlik yonetiminin personel odakli, ulasilabilir ve ¢oziim iiretmeye yonelik yonetim
anlayisinin akademik personel tarafindan benimsendigini gostermektedir. Ayrica, yiliksek
olumlu goriis orani, yonetim ile akademik personel arasindaki karsilikli iletisim ve giiven
ortaminin  giliclendirilmesi  agisindan  6nemli  bir  kurumsal kazanim  olarak
degerlendirilmektedir.
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Sekil 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 6. Anketin 6. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 34 54
Katiliyorum 23 36,5
Kararsizim 4 6,3
Katilmiyorum 1 1,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6

7. Dekanhik yonetimi akademik personelin ozliik haklar1 ve kadro siireclerine iliskin
konularda destekleyici bir yaklasim sergilemektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %61,9’u (39 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %31,7’si
(20 kisi) “Katiliyorum”, %3,2°si (2 kisi) “Kararsizim” ve %3,2’si (2 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin %93,6’sinin  dekanlik yOnetiminin akademik
personelin Ozliik haklar1 ve kadro siireglerine iliskin konularda destekleyici bir yaklagim



sergiledigini diisiindiigiinii géstermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %3,2 ile sinirh
kalirken kararsiz kalanlarin oranit da %3,2 diizeyindedir. Elde edilen bulgular, akademik
personelin mesleki haklar1 ve kariyer siireclerine yonelik yonetim yaklagiminin biiyiik dl¢iide
olumlu degerlendirildigini ve bu alanda yiiksek diizeyde memnuniyet bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle katilimeilarin %61,9’unin “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermesi,
dekanlik yonetiminin 6zliikk haklart ve kadro siireclerine iliskin destekleyici yaklagimina
yonelik gii¢lii bir olumlu alginin bulundugunu gostermektedir. Bu durum, akademik personelin
mesleki gelisim ve kariyer siireclerinde yonetimin destegini hissettigine ve ilgili konularda
yonetim anlayisina duyulan giivenin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ayrica, olumlu
gorlislerin yiiksek diizeyde olmasi, dekanlik yonetiminin personel odakli ve destekleyici
yaklagiminin fakiiltenin gii¢lii kurumsal yonlerinden biri olarak degerlendirilebilecegini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 7. Anketin 7. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 39 61,9
Katiliyorum 20 31,7
Kararsizim 2 32
Katilmiyorum 2 3,2

Kesinlikle katilmiyorum - -

8. Fakiiltemizde sunulan temizlik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitillmektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %28,6’s1 (18 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %31,7’si
(20 kisi) “Katiliyorum”, %12,7’si (8 kisi) “Kararsizim”, %23,8’1 (15 kisi) “Katilmiyorum” ve
%3,2°s1 (2 kisi) “Kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir. Sonuglar, katilimcilarin
%60,3 liniin fakiiltede sunulan temizlik hizmetlerini yeterli ve etkin buldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, katilimcilarin %27,0°1 olumsuz goriis bildirirken %12,7’si1 kararsiz kalmistir.
Elde edilen bulgular, akademik personelin ¢ogunlugunun temizlik hizmetlerine yonelik olumlu
degerlendirmelerde bulundugunu, ancak diger yonetim ve hizmet alanlarina kiyasla bu konuda
memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Olumlu goriislerin
cogunlukta olmasi, mevcut temizlik hizmetlerinin akademik personelin énemli bir bolimii
tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, olumsuz goriis bildiren
katilimcilarin orani, temizlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir.
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Sekil 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 8. Anketin 8. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 18 28,6
Katiliyorum 20 31,7
Kararsizim 8 12,7
Katilmiyorum 15 23,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,2

9. Akademik ve idari siireclere katkilarim Dekanhk yonetimi tarafindan deger
gormektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %47,6’s1 (30 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %36,5°1
(23 kisi) “Katiliyorum”, %11,1°1 (7 kisi) “Kararsizim” ve %4,8’1 (3 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin %84,1’inin akademik ve idari siireglere sunduklari
katkilarin dekanlik yonetimi tarafindan deger gordiigiinii diisiindiiglinii gdstermektedir.
Olumsuz goriis bildirenlerin orant %4,8 ile siirli kalirken kararsiz kalanlarin oram1 %11,1
diizeyindedir. Elde edilen bulgular, akademik personelin kurumsal faaliyetlere yonelik
katkilarinin yonetim tarafindan takdir edilmesi ve dGnemsenmesi konusunda genel olarak yiiksek
diizeyde olumlu bir alginin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle katilimcilarin énemli
bir boliimiiniin “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermesi, dekanlik yonetiminin akademik
personelin egitim-6gretim, arastirma ve idari siireglere sundugu katkilar1 Gnemseyen
yaklagiminin personel tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bu durum,
akademik personelin kurumsal faaliyetlere katiliminin tegvik edilmesi, ¢alisanlarin
motivasyonunun desteklenmesi ve kurumsal aidiyet duygusunun giiglendirilmesi agisindan
onemli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, olumlu goriislerin yiiksek diizeyde
olmasi, dekanlik yonetiminin personelin emek ve katkilarini dikkate alan yonetim anlayisinin
fakiiltenin giiclii yonlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 9. Anketin 9. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 30 47,6
Katiliyorum 23 36,5
Kararsizim 7 11,1
Katilmiyorum 3 4,8

Kesinlikle katilmiyorum - -

10. Fakiiltemizde alinan kararlar ve yiiriitiilen faaliyetler hakkinda akademik personel
yeterli diizeyde bilgilendirilmektedir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %46,0’1 (29 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %39,7’si
(25 kisi) “Katiliyorum”, %11,1°1 (7 kisi) “Kararsizim” ve %3,2’si (2 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin %85,7’sinin fakiiltede alinan kararlar ve yiiriitiilen
faaliyetler hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirildigini diistindiigiinii gostermektedir. Olumsuz
gorls bildirenlerin orani %3,2 ile sinirh kalirken kararsiz kalanlarin oran1 %11,1 diizeyindedir.
Elde edilen bulgular, dekanlik yoOnetiminin kurumsal kararlar ve faaliyetlere iliskin
bilgilendirme siireglerinin  akademik personel tarafindan biiyiikk Olgiide olumlu
degerlendirildigini ve bu alanda yiiksek diizeyde memnuniyet bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle katilimcilarin énemli bir béliimiiniin “Kesinlikle katilryorum” yanitin
vermesi, dekanlik yonetiminin bilgilendirme siireglerine yonelik yaklasiminin akademik
personel tarafindan olumlu karsilandigini gostermektedir. Bu durum, fakiilte yonetiminin
kurumsal iletisim, bilgi paylasim1 ve seffaf yonetim anlayisi agisindan gii¢lii bir olumlu algiya
sahip olduguna isaret etmektedir. Ayrica, olumlu goriislerin yiiksek diizeyde olmasi, akademik
personelin fakiiltede yliriitiilen faaliyetlerden ve alinan kararlardan haberdar edilmesine yonelik
mevcut uygulamalarin genel olarak yeterli bulundugunu ve kurumsal isleyisin etkinligine katki
sagladigini gostermektedir.
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Sekil 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilimu.

Tablo 10. Anketin 10. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 29 46
Katiliyorum 25 39,7
Kararsizim 7 11,1
Katilmiyorum 2 3,2

Kesinlikle katilmiyorum - -

11. Fakiiltemizde akademik personelin goriis ve onerileri karar alma ve iyilestirme
siireclerinde dikkate alinmaktadir.

Ankete katilan 63 akademik personelin %38,1°1 (24 kisi) “Kesinlikle katiliyorum”, %42,9°u
(27 kisi) “Katiliyorum”, %14,3’i (9 kisi) “Kararsizim” ve %4,8’1 (3 kisi) “Katilmiyorum”
yanitini ~ vermigtir.  “Kesinlikle  katilmiyorum”  segenegini  isaretleyen  katilimci
bulunmamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin  %81,0’inin  akademik personelin goriis ve
Onerilerinin karar alma ve iyilestirme siireclerinde dikkate alindigini diisiindtigiini
gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %4,8 ile sinirli kalirken kararsiz kalanlarin
oran1 %14,3 diizeyindedir. Elde edilen bulgular, dekanlik yonetiminin akademik personelin
goriis ve Onerilerine 6nem veren, katilimciligi destekleyen ve geri bildirimleri kurumsal gelisim
stireclerinin bir pargasi olarak degerlendiren yonetim anlayisinin akademik personel tarafindan
biiyiik dl¢lide olumlu karsilandigin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin énemli bir boliimiiniin
olumlu goriis bildirmesi, akademik personelin karar alma siireclerine katilimina yonelik mevcut
uygulamalarin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir. Bu durum, dekanlik
yonetiminin katilime1 ve is birligine dayali yonetim yaklagiminin fakiiltenin kurumsal gelisimi
acisindan giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Ayrica,
akademik personelin goriis ve Onerilerinin Onemsendigine yonelik yiiksek olumlu algi,
kurumsal aidiyetin gii¢lendirilmesi, yonetim ile akademik personel arasindaki karsilikli
giivenin desteklenmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi agisindan énemli
bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz kalan katilimcilarin
gorlislerinin de dikkate alinmasi, akademik personelin karar alma ve iyilestirme siireclerine
katiliminin daha da gii¢clendirilmesi ve mevcut olumlu yonetim anlayisinin gelistirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.



@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yilizde (%) dagilima.

Tablo 11. Anketin 11. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve yiizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 24 38,1
Katiliyorum 27 42,9
Kararsizim 9 14,3
Katilmiyorum 3 4,8

Kesinlikle katilmiyorum - -

12. Dekanlik yonetiminden genel olarak memnunum.

Ankete katilan 63 akademik personelin %52,4’1 (33 kisi) “Kesinlikle katiltyorum”, %39,7’si
(25 kisi) “Katiliyorum”, %4,8°1 (3 kisi) “Kararsizim”, %1,6’s1 (1 kisi) “Katilmiyorum” ve
%1,6’st (1 kisi) “Kesinlikle katilmiyorum” yanitini vermistir. Sonuglar, katilimcilarin
%92,1’inin dekanlik yonetiminden genel olarak memnun oldugunu gostermektedir. Olumsuz
gorlis bildirenlerin oran1 %3,2 ile sinirli kalirken kararsiz kalanlarin oran1 %4,8 diizeyindedir.
Elde edilen bulgular, dekanlik yonetiminin genel yonetim anlayisinin akademik personel
tarafindan oldukca yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini ve fakiilte yonetimine yonelik
gii¢lii bir memnuniyet algisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle katilimcilarin
yarisindan fazlasinin “Kesinlikle katiliyorum” yanitint vermesi, dekanlik yonetiminin
yurittiigii faaliyetler, akademik ve idari siireglere yonelik yaklasimi, personelle kurdugu
iletisim ve kurumsal isleyise iliskin uygulamalarinin genel olarak olumlu karsilandigini
gostermektedir. Bu yliksek memnuniyet orani, dekanlik yonetiminin akademik personelin
beklentilerine biiyiik 6l¢iide karsilik veren, ulasilabilir, destekleyici ve ¢oziim odakli yonetim
anlayisinin onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, elde edilen sonuglar,
fakiilte yonetimine duyulan giivenin ve mevcut yonetim uygulamalarina yonelik olumlu alginin
kurumsal agidan giiclii bir yon olusturduguna isaret etmektedir. Genel memnuniyet diizeyinin
%90’1n lizerinde olmasi, ankette degerlendirilen yonetim siireglerine iliskin olumlu bulgulari
desteklemekte ve dekanlik yonetiminin akademik personel nezdinde yiiksek diizeyde kabul
gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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@ Kesinlikle katiliyorum

@ Katiliyorum
Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin yanitlarinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 12. Anketin 12. sorusuna cevap veren personelin cevaplarinin sayisal ve ylizdelik
dagilimlari.

Yanitlar Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 33 52,4
Katiliyorum 25 39,7
Kararsizim 3 4,8
Katilmiyorum 1 1,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,6

13. Fakiiltemizde sunulan hizmetlerin, ¢calisma siireclerinin ve yiiriitiillen faaliyetlerin
gelistirilmesine yonelik (varsa) goriis ve onerileriniz nelerdir?

Anketin 13. sorusu, akademik personelin fakiiltede sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin goriis ve Onerilerini serbestce ifade edebilmesi amaciyla agik uglu olarak hazirlanmaistir.
Bu soruya toplam 20 akademik personel yanit vermistir. Yanitlar incelendiginde, katilimcilarin
onemli bir boliimiiniin fakiilte yonetimine yonelik memnuniyet, tesekkiir ve basar1 dileklerini
ifade ettigi, bazi1 katilimcilarin ise mevcut hizmetlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler sundugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin degerlendirmelerinde, fakiilte yonetiminin yiiriittiigii calismalardan duyulan
memnuniyet ve gerceklestirilen iyilestirmelere yonelik olumlu goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Bazi
katilimcilar, yonetimin fakiiltenin gelisimi i¢in gosterdigi cabalari takdir ettiklerini, karsilasilan
sorunlara ¢6zlim odakli yaklagildigin1 ve mevcut hizmetlerden memnun olduklarini belirtmistir.
Ayrica, herhangi bir talep veya Onerisinin bulunmadigmi ifade eden katilimecilar da
bulunmaktadir. Bu goriisler, fakiilte yonetiminin yiiriittiigii faaliyetlerin akademik personel
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Gelistirmeye yonelik goriis ve Onerilerde ise temizlik hizmetleri, idari isleyis ve gorev
dagilimma iliskin baz1 hususlara deginilmistir. Ayrica, akademik personelin karar alma
siireglerine katilminin desteklenmesi ve ortak kullanim alanlarinin daha islevsel hale
getirilmesine yonelik dneriler paylasilmistir. Bu goriisler, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi ve
kurumsal isleyisin  giliglendirilmesi  a¢isindan  degerli geri  bildirimler olarak
degerlendirilmektedir

11



Genel olarak degerlendirildiginde, a¢ik uglu soruya verilen yanitlar, fakiilte yonetimine yonelik
olumlu goriislerin yani sira hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayabilecek yapici Oneriler
de icermektedir. Elde edilen geri bildirimler, 6zellikle temizlik hizmetleri ve idari isleyis
alanlarinda mevcut uygulamalarin daha da gelistirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda, akademik personelin gorlis ve Onerilerinin degerlendirilmesi, uygun iyilestirme
caligmalarinin planlanmasi ve sonuglarinin izlenmesi, mevcut yliksek memnuniyet diizeyinin
korunmasina ve fakiiltede siirekli iyilestirme anlayisinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aksaray Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2026-2027 egitim &gretim yili Akademik
Personel Memnuniyet ve Geri Bildirim Anketi, akademik personelin dekanlik ydnetimi,
kurumsal iletisim, idari isleyis ve sunulan hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Toplam 132 akademik personelin bulundugu fakiiltede ankete 63
kisi katilmis olup katilim oran1 %47,7 olarak gergeklesmistir. Anket, 12 kapali uglu ve 1 agik
uclu olmak {izere toplam 13 sorudan olugsmaktadir. A¢ik uclu soruya ise 20 akademik personel
yanit vermistir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin dekanlik yonetimine
yonelik memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle yénetimin
ulagilabilirligi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine saglanan destek, fakiilte ici
koordinasyon, 6zliikk haklar1 ve kadro siireclerine yonelik destekleyici yaklasim ile ¢oziim
odakl1 yonetim anlayis1 konularinda yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirilmistir.

En yiiksek olumlu degerlendirme %96,8 ile “Dekanlik yonetimine akademik personel
kolaylikla ulagabilmektedir” ifadesinde gerceklesmistir. Bu sonucu %95,2 ile egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerine verilen destek, %93,7 ile fakiilte i¢i isleyis ve koordinasyon ile 6zliik
haklar1 ve kadro siireglerine yonelik destekleyici yaklasim izlemistir. Ayrica, dekanlik
yonetiminden genel memnuniyet oraninin %92,1 olmasi, mevcut yonetim anlayisinin akademik
personel tarafindan biiyiik 6l¢iide benimsendigini gostermektedir.

Ankette diger alanlara kiyasla en diisik olumlu degerlendirme %60,3 ile temizlik
hizmetlerinde ger¢ceklesmistir. Bu alanda katilimecilarin %27,0'1 olumsuz goriis bildirirken
%12,7'si kararsiz kalmistir. S6z konusu sonuglar, temizlik hizmetlerinin iyilestirme
caligmalarinda oncelikli olarak ele alinabilecek alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda, akademik personelin goriis ve Onerilerinin karar alma siireclerinde dikkate alinmasina
iliskin %81,0 ve akademik ve idari katkilarimin deger gormesine iliskin %84,1 oranindaki
olumlu degerlendirmeler, bu alanlarda da genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anketin acik uglu sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, fakiilte yOnetimine yonelik
memnuniyet, tesekkiir ve takdir ifadelerinin yani sira temizlik hizmetleri, idari isleyis ve gorev
dagilimina iligkin yapici 6nerilerin paylasildig1 goriilmektedir. Bu goriisler, mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi ve iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi agisindan degerli geri bildirimler
sunmaktadir. Sonug olarak, anket bulgulari, Fen-Edebiyat Fakiiltesi dekanlik yonetiminin
akademik personel tarafindan genel olarak yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ulasilabilir, destekleyici, ¢dziim odakli ve koordinasyonu &nceleyen
yonetim anlayis1 fakiiltenin gili¢lii yonleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 13. Anket sorularina verilen yanitlarin toplam sayilar ve yiizdelik dagilimlari

Yanitlar Toplam Yanit Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Kesinlikle katiltyorum 351 50,65
Katiliyorum 256 36,94
Kararsizim 48 6,93
Katilmiyorum 33 4,76
Kesinlikle katilmiyorum 5 0,72
Toplam 693 %100
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