FEN EDEBIiYAT FAKULTESI

72 SAAT UYGULAMASI
DEGERLENDIRME ANKETi SONUC RAPORU

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu rapor, Fakiiltemizde yiiriitiilen “72 Saat Uygulamasi”na iliskin akademik ve idari personelin kullanim
durumunu, uygulamadan yararlanan personelin memnuniyet diizeyini ve uygulamanin gelistirilmesine
yonelik goriis ve Onerileri degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete toplam 41 personel katilmistir.
Elde edilen veriler sayisal ve nitel olarak degerlendirilmis; sonuglar tablo, grafik ve agiklamalarla
sunulmustur.

2. Katimcilarin Gorev Dagilim

Tablo 1. Katilimcilarin gérev durumlarina gore sayisal ve yiizdelik dagilimlari.

Gorev Kisi Sayis1 Yiizdelik Oran (%)
Akademik Personel 34 82,9
[dari Personel 7 17,1
Toplam 41 100,0

Ankete katilan 41 personelin 34'si (%82,9) yalnizca akademik personel, 7'si (%17,1) yalnizca idari personel
oldugunu belirtirmistir. Buna goére ankete katilimin agirlikli olarak akademik personelden gergeklestigi
goriilmektedir (Tablo 1).

3. 72 Saat Uygulamasindan Yararlanma Durumu
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Sekil 1. Katilimcilarin 72 Saat Uygulamasindan yararlanma durumlarinin yiizde (%) dagilima.



Tablo 2. Katilimcilarin 72 Saat Uygulamasindan yararlanma durumlarinin sayisal ve yiizdelik dagilimlari.

72&;’;2 zﬁ:‘;agﬁ‘rsl:‘r‘:;‘“ Kii Sayisi Yiizdelik Oran (%)
Evet 14 34,1
Hayir 27 65,9
Toplam 41 100,0

Katilimcilarin 14" (%34,1) 72 Saat Uygulamasindan yararlandigini, 27'si (%65,9) ise uygulamadan heniiz
yararlanmadigmi belirtmistir. Bulgular, uygulamanin personelin yaklasik {igte biri tarafindan dogrudan
kullanildigini; katilimeilarin ¢ogunlugunun ise heniiz uygulamayi kullanmadigini gostermektedir (Sekil 1,
Tablo 2).

4. Uygulamadan Yararlanan Personelin Memnuniyet Diizeyi
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Sekil 2. 72 Saat Uygulamasindan yararlanan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin yiizde (%) dagilima.

Tablo 3. Uygulamadan yararlanan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin sayisal ve yiizdelik dagilimlart.

Memnuniyet Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizdelik Oran (%)
Memnunum 13 92,9
Memnun degilim 1 7,1
Toplam 14 100,0

72 Saat Uygulamasindan yararlandigim1 belirten 14 katilimecinin 13'4 (%92,9) uygulamadan memnun
oldugunu, 1 katilimct (%7,1) ise memnun olmadigini belirtmistir. Buna gore uygulamay: fiilen kullanan
personel arasinda memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (Sekil 2, Tablo 3). Memnun
olmadigint belirten katilimci, uygulamanin varligini  olumlu bulmakla birlikte ilettigi talebin
sonuglanmadigini ifade etmistir.



5. Uygulamanin Giiclii Yonlerine Iliskin Geri Bildirimler

Acik uclu goriisler incelendiginde 72 Saat Uygulamasina iliskin olumlu degerlendirmelerin 6zellikle hizl
geri doniig, ¢oziim odakli yaklasim, yetkili kisilere ulasim kolayligi ve kurum i¢i isleyisin hizlandirilmasi
basliklarinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Uygulamadan yararlanan bazi katilimcilar taleplerine kisa siirede
geri doniis yapildigini ve sorunlara ¢6ziim tiretildigini belirtmistir. Bir katilimc1 uygulamanin kurum ve birim
ici isleyis ile evrak akisini hizlandirdigini ifade ederken, bagka bir katilimc1 uygulamanin hizli ve sistemli
geri doniis saglamasimi olumlu degerlendirmistir. Uygulamay1 heniiz kullanmamis bazi katilimcilar da
uygulamanin varligini gliven verici ve yararli bulduklarini ifade etmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

72 Saat Uygulamasinin degerlendirilmesine yonelik ankete toplam 41 personel katilmistir. Katilimeilarin
144 (%34,1) uygulamadan yararlandigini, 27'si (%65,9) ise heniiz yararlanmadigini belirtmistir.
Uygulamadan yararlanan 14 personelin 13"{iniin (%92,9) memnuniyet bildirmesi, uygulamay fiilen kullanan
personel agisindan yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.

Acik uclu geri bildirimlerde hizli geri doniis, ¢oziim odakli yaklasim, yetkili kisilere erisim kolaylig1 ve
kurum ig¢i siire¢lerin hizlandirilmasi uygulamanin gii¢clii yonleri olarak 6ne ¢cikmistir. Katilimeilarin bir kismu,
ilettikleri talep ve sorunlara kisa siirede geri doniis yapildigini ve ¢oziim iretildigini belirtmistir. Ayrica
uygulamanin, personelin talep ve sorunlarini dogrudan ilgili birimlere iletebilmesine imkéan saglamasi ve
iletisim siirecini kolaylastirmast olumlu degerlendirilmistir. Baz1 katilimcilar ise uygulamanin kurum ve
birim i¢indeki igleyis ile evrak akisinin hizlanmasina katki sagladigini ifade etmistir. Uygulamadan heniiz
yararlanmamis bazi katilimcilarin da ihtiya¢c duyulmasi halinde basvurabilecekleri boyle bir mekanizmanin
bulunmasini olumlu ve giiven verici olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu geri bildirimler, 72 Saat
Uygulamasinin erisilebilirlik, hizli geri bildirim ve ¢6ziim odakli hizmet sunumu agisindan personel
tarafindan olumlu karsilandigini géstermektedir.



